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INTRODUCAO

Ao olhar para as situagdes de urgéncia
e emergéncia originadas por causas externas,
pode-se encontrar os incidentes com multiplas
vitimas, que, de acordo com o Ministério da
Saude, sao aqueles em que ha, no cenario de
atendimento, cinco ou mais vitimas®.

Diante deste cenario, em 2012, ha a
criagdo da Politica Nacional de Protegdo e
Defesa Civil (PNPDEC), estabelecida pela lei
n® 12.608, para realizar a¢des de protecdo e
defesa civil organizadas por meio de agdes de
prevencdo, mitigacdo, preparagdo, resposta e
recuperacdo®. A PNPDEC responsabiliza os
municipios pela criacdo e execucdo do Plano
de Contingéncia, tendo como apoio os estados
e a Unidao®. Diante disso, o decreto n° 17.851
dispde sobre o Plano Municipal Integrado de
Gerenciamento de Assisténcia Humanitaria
para Situacdes de Desastres na cidade de
Campinas - SP.

Deste modo, visando preparar a
instituicdo para a assisténcia, houve a criagdo
do Plano de Contingéncia no Atendimento a
Multiplas Vitimas do Hospital de Clinicas em
2014.

OBJETIVOS

Avaliar se os profissionais atuantes na
Unidade de Emergéncia Referenciada do
Hospital de Clinicas apresentam conhecimento
técnico em relacdo ao Plano de Contingéncia

no Atendimento de Multiplas Vitimas, e sdo
capazes de identificar os objetivos, protocolos
e processos de trabalho descritos no plano.
Ainda, pretende-se analisar como se da a
divulgagdo do protocolo institucional.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo quantitativo,
prospectivo e analitico realizado na Unidade
de Emergéncia Referenciada (UER) do
Hospital de Clinicas.

O instrumento de coleta de dados foi
elaborado em um Formulario Google® com
questdoes do tipo multipla escolha. Para
validagdo, foi utilizado o Método Delphi, que
se caracteriza pelo uso de especialistas que
avaliam anonimamente as respostas,
buscando-se  obter consideragdes  sobre
percepcdes acerca do material, sem que o
ponto de vista de um interfira com o dos
demais, apresentando andlises exploratdrias
sobre o tema previamente selecionado.!'? As
respostas foram tabuladas e analisadas com
base no Indice de Validade de Conteudo
(Content Validity Index - CVI)"¥, buscando-se
atingir a porcentagem de 80% de aprovacdo
dos itens avaliados, conforme recomendagdo
do método.

A coleta de dados foi realizada entre
Setembro e¢ Novembro de 2022, sendo a
abordagem dos  profissionais realizada
diretamente pela pesquisadora na UER em
horario livre dos profissionais.



O projeto esta aprovado pelo Comité de Etica
da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) sob o parecer nimero 5.248.141
CAE 53946621.2.0000.5404.

RESULTADOS
Primeira etapa

A primeira etapa do estudo consistiu
na validagdo do instrumento de coleta de
dados. Para tal, foi criado o Questionario de
Validagdo com base no Método Delphi?,
utilizando o Indice de Validade de Conteudo
(Content Validity Index - CVI).

A amostra de valida¢do contou com
dez (10) profissionais, dos quais seis (6)
possuem especializacdo e atuagdo na area de
Urgéncia e Emergéncia e quatro (4) possuem
experiéncia na 4area. Todos os dez (10)
participantes retornaram o Questiondrio de
Validagdo com a avaliagdo completa das 23
questoes nele apresentadas.

Destaca-se que a avaliagdo dos
profissionais atingiu a porcentagem de 80% de
aprovacao de acordo com o preconizado no
Meétodo Delphi, ndo sendo necessaria nova
validagdo do instrumento apds as correcdes
sugeridas pelos avaliadores.

Segunda etapa

A segunda etapa do estudo consistiu
na aplicagdo do instrumento de coleta de dados
aos profissionais atuantes na Unidade de
Emergéncia Referenciada. Foram analisados os
dados referentes ao periodo de 01 de Setembro
a 30 de Novembro de 2022, intervalo no qual o
instrumento foi aplicado a um total de 102
profissionais, avaliando-se a divulgagao deste
protocolo institucional, bem como o
conhecimento técnico dos profissionais quanto
aos objetivos e processos de trabalho descritos
no plano.

Cabe destacar, na Tabela 2, que a
questdo: “Vocé€ tem conhecimento de que o
Hospital de Clinicas da Unicamp possui um
Plano de Contingéncia para o Atendimento de
Multiplas Vitimas?” apresentou a propor¢ao de
56 (54,90%) participantes afirmando que
possuem conhecimento sobre a existéncia do

protocolo hospitalar, no entanto, ao serem
questionados na questdo: “Vocé ja teve acesso
ao documento do Plano de Contingéncia para o
Atendimento de Multiplas Vitimas?”, apenas
10 (9,8%) dos participantes responderam de
forma afirmativa.

Tabela 1 - Percentual Indice de Validade de
Conteudo (Content Validity Index - CVI) de
respostas para os critérios de validacdo do
Instrumento. Campinas, 2022

Questio Conteido Aparéncia  Clareza/compreensio Objetivo

Questio 1 100% 100% 100% 100%
Questio 2 100% 100% 100% 100%
Questio 3 100% 100% 100% 100%
Questio 4 100% 100% 90% 100%
Questio 5 100% 100% 100% 100%
Questio 6 100% 100% 100% 100%
Questio 7 80% 90% 100% 90%
Questio 8 100% 100% 100% 100%
Questio 9 100% 100% 80% 100%
Questiio 10 90% 90% 80% 90%
Questiio 11 90% 90% 90% 90%
Questiio 12 90% 100% 80% 100%
Questiio 13 100% 100% 80% 90%
Questiio 14 100% 90% 90% 90%
Questiio 15 100% 100% 90% 90%
Questiio 16 100% 100% 100% 100%
Questiio 17 100% 100% 100% 100%
Questiio 18 100% 90% 100% 100%
Questiio 19 100% 100% 100% 100%
Questiio 20 90% 100% 100% 100%
Questiio 21 100% 100% 100% 100%

Questao 22 100% 100% 100% 100%

Na pergunta “Vocé se sente preparado
para trabalhar durante o acionamento do Plano
de Contingéncia ao atendimento de Multiplas
Vitimas?”, da tabela 4, a alta porcentagem de
participantes que afirmam ndo se sentirem
preparados, 36 (35,29%), ou parcialmente
preparados, 45 (44,12%) para o evento, se
sobressai a daqueles que declaram estarem
preparados para atuar no atendimento a
multiplas vitimas, 21 (20,59%).

Tal dado sustenta as informacoes
encontradas mnas questdes subsequentes da
tabela 4: “Se oferecido um treinamento acerca
do Plano de Contingéncia no atendimento de



contingenciamento  destas

Tabela 2 - Distribuigdo de respostas em avaliagdo ao conhecimento e a multiplicagio deste na

existéncia do Plano de Contingéncia para Atendimento de Multiplas Vitimas. Campinas, 2022

situagoes, necessitando,

portanto, estarem preparados

Sim Nio Talvez ] . ]
n (%) n (%) n (%) para tais crises no que diz
1) Vocé tem conhecimento de que é recomendado pela respeito  a existéncia de
Politica Nacional de Protecio e Defesa Civil 63 39 NA* : : : :
e @ T los institucionai
(PNPDEC) que os municipios ¢ instituigdes possuam  (61,76) (38,24) p otocolos mstitucionais que
um plano de contingéncia para o planejamento da possam dar SllpOI'tC ao
resposta diante da ocorréncia de desastres e ido. b .
atendimento de multiplas vitimas? 0C0rT11d0, beém COMmMO pOSsulr
profissionais preparados
2) Vocé tem conhecimento de que o Hospital de 56 46 NA* para responder de forma
Clinicas da Unicamp possui um Plano de (54.9) (45,10) .
Contingéncia para o Atendimento de Multiplas capaz € habilidosa na
Vitimas? mitigacdo do incidente,
‘ reduzindo lesdes e
3) Vocé ja teve acesso ao documento do Plano de 10 920 2 X
Contingéncia para o Atendimento de Miultiplas (9,8) (88,24) (1,96) mortalldade c promOVendO
Tits ac? ~ _
Vitimas? boa recuperagdo!'”!'”. Para
N o tal, é importante que o0s
4) Vocé ja passou por uma situacdo em que o Planode 10 83 9 . ..
Contingéncia ao atendimento de Multiplas Vitimas (9.8) (81.37) (8,82) planos de contlngenma

precisou ser acionado?

* NA: Alternativa de resposta nao apresentada nesta questao.

Multiplas  Vitimas, vocé teria interesse em
participar?” e “Se oferecida uma simulagdo
realistica acerca do Plano de Contingéncia no
atendimento de Multiplas Vitimas, vocé teria
interesse em participar?” em que, para ambas
as perguntas, 90 (88,24%) dos participantes
manifestam interesse em participar das
atividades educativas mencionadas.

sejam abrangentes, de facil
compreensdo e acesso, € que
o hospital aborde o
protocolo em treinamentos tedrico-praticos"®.
Estudos analisados concluiram que,
apesar da significancia nacional dos planos de
contingéncia, preparagdo de infraestruturas
disseminagao de
conhecimento sobre o assunto, os profissionais

comunicacionais €

de saude n3o se mostram preparados para

atender efetivamente um
Tabela 4 - Autoavaliagdo quanto @ preparagdo e interesse de treinamento para atuagio em um  incidente  com mﬁ]tip]as
incidente com miltiplas vifimas. Campinas. 2022 L. -
vitimas, nao somente no
Sim Nio Talvez gerenciamento
n (%) n (%) n (%) - .
administrativo, mas também
21) Vocé se sente preparado para estar trabalhando . .
durante o acionamento do Plano de Contingéncia ao 21 36 45 no que diz respelto ao
atendimento de Maltiplas Vitimas? (20,59) (35,29) (44,12) conhecimento técnico
22) Se oferecido um treinamento acerca do Plano de 50 2 10 atrelado aos desastres.?!?2
Contingéncia no atendimento de Mualtiplas Vitimas, (88,24) (1,96) (9,80)
vocé teria interesse em participar? Os resultados encontrados
23) Se oferecida uma simulagdo realistica acerca do 90 2 10 no estudo supra01tad0
Plano de Contingéncia no atendimento de Multiplas (88,24) (1,96) (9,80) validam 0s encontrados
Vitimas, vocé teria interesse em participar?
neste estudo, uma vez que 90
o ..
DISCUSSAO o (88,24%) dos part.101pAant'es
. 1. L. nao tiveram acesso ao plano de contlngenma,
Os atendimentos a multiplas vitimas ) -
N bem como a maior parcela dos entrevistados
sdo complexos e requerem  controle

intersetorial para que seja possivel fornecer o
melhor cuidado sob condigbes inesperadas,
conturbadas e incertas. Os hospitais que
possuem atendimentos de urgéncia e
emergéncia desempenham papel essencial no

referem nao ter certeza quanto as acdes durante
o acionamento do plano.

Além disso, ¢ importante destacar que
a equipe de enfermagem € o maior grupo de
servidores dentro da equipe de satde, e,
portanto, desempenham um papel importante



na resposta ao atendimento de multiplas
vitimas, bem como sdo significativos
defensores de uma assisténcia de qualidade e
centrada nas necessidades do paciente.®?

Quando tratamos da necessidade de
treinamentos para o atendimento de multiplas
vitimas, um estudo realizado por pesquisadores
poloneses e norte-americanos mostrou que
experiéncia no tratamento de traumas
corriqueiros ndo equivale a competéncia para
trabalhar com uma situa¢do extraordinaria e
que envolve necessidades e planejamento
especiais, como um atendimento de multiplas
vitimas, ¢ que a educacdo e treinamento
continuado s3o ferramentas importantes na
constru¢do e consolidacdo de habilidades e
capacidades."®??

A preparagdo de um servigo de
emergéncia para o atendimento de trauma
necessita que a equipe de atendimento passe
por treinamentos que garantam a capacitagdo
dos mesmos, de forma que, ao ser acionado um
plano de contingéncia no caso de multiplas
vitimas, a equipe treinada seja rapidamente
direcionada ao seu papel apropriado.*?

O principal resultado deste estudo
indica que hd uma brecha entre a existéncia do
protocolo ¢ o conhecimento, habilidades e
competéncias do grupo participante neste
estudo para lidar com incidentes de multiplas
vitimas. Diante do  apresentado, foi
evidenciada a necessidade de investimento em
treinamentos tedrico-praticos aos trabalhadores
de forma continua, validando a atuacdo e
aprendizagem sobre o tema, algo que foi
refor¢ado pelo interesse dos mesmos nas agdes
educativas.

Como fator limitante da pesquisa,
destaca-se a amostra restrita a um unico
hospital de referéncia, abrindo a discussdo de
que o assunto precisa ser abordado e
pesquisado em outras unidades, em diferentes
realidades.

CONCLUSAO

A preparagdo da equipe para
atendimento em incidentes de multiplas
vitimas ¢ limitada, observando-se assim a

necessidade de atualiza¢des constantes dos
profissionais atuantes em servigos de
emergéncia para que seja possivel apresentar
um roteiro seguro ¢ adequado, de forma que a
equipe multiprofissional fornega as vitimas um
cuidado de qualidade, com maior destreza e
confianca na atuacdo. Este estudo foi
importante para apontar dreas que necessitam
de melhoria diante do acionamento do Plano
de Contingéncia para Atendimento a Multiplas
Vitimas, sendo essencial o investimento em
treinamentos  tedrico-praticos. A  atuagdo
baseada em situagdes previamente treinadas
deve reduzir as complica¢des inesperadas e
reduzir a mortalidade em um cendrio de
catastrofe ou desastre.
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