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INTRODUGAO

A administragdo segura de medicamentos irritantes e vesicantes por via intravenosa é tema de grande
relevancia, visto que essas drogas sao frequentemente utilizadas nas unidades de internagdo e séo as
causadoras da infiltracao e do extravasamento. A infiltragdo é um efeito adverso medicamentoso que ocorre pela
administracao inadvertida de um medicamento para os tecidos circundantes do vaso, causando edema e dor no
local (BRAGA et al., 2018) e o extravasamento é quando ocorre esse mesmo efeito, porém relacionado ao uso
de farmacos vesicantes, causando bolhas e necrose (DOUGHERTY & LISTER, 2008).

Os farmacos irritantes sdo drogas que, quando administradas inadvertidamente fora dos vasos
sanguineos, causam irritagdo ou reagdes inflamatérias locais (BRAGA et al., 2018), caracterizado pela presenca
de edema e dor local, o que é denominado infiltragdo (UNIVERSITY HOSPITALS BRISTOL AND WESTON,
2022). As drogas vesicantes sdo aquelas que causam dano tecidual significativo (DAVID et. al., 2020), com
formacao de bolhas, descamagdo e necrose, caracterizando um quadro de extravasamento (UNIVERSITY
HOSPITALS BRISTOL AND WESTON, 2022).

Dessa forma, a implementagdo de estratégias para mitigar os riscos das complicagdes causadas pelas
infiltracbes e extravasamentos se fazem necessarias. A utilizagdo da filosofia Lean Healthcare, que inclui
principios e ferramentas simples que visam a eliminacdo de desperdicio, a padronizagao do trabalho e a criacédo
de valor ao cliente nos processos de trabalho em saude (MIN et al.,, 2019), tem se mostrado de grande
contribuicdo na revisdo desses processos, que podem impactar positivamente no alcance das metas
internacionais de segurancga do paciente.

Frente ao exposto, o objetivo desse projeto € implementar melhorias direcionadas a terapia intravenosa,
visando estabelecer barreiras de seguranga no preparo e na administragdo de medicamentos irritantes e

vesicantes.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso qualitativo exploratério (YIN, 2001), desenvolvido em um hospital publico
de ensino, de alta complexidade, com capacidade para 419 leitos, na Unidade de Internacdo Adulto (UIA),
composta por 19 enfermarias de especialidades clinicas e cirurgicas, correspondendo a 302 leitos.

A coleta de dados foi realizada em quatro etapas distintas entre os dias 09 e 13/01/2023. A primeira
etapa consistiu na analise documental detalhada das prescricées médicas das enfermarias selecionadas. Foram
levantados dados sobre o perfil de cada enfermaria, incluindo classe de medicamentos irritantes e vesicantes
prescritos, frequéncia de administragdo e dosagens.

Na segunda etapa, utilizou-se a observagdo direta para acompanhar o processo de preparo e
administragdo dos medicamentos em questdo. A observagao foi conduzida por meio de um roteiro estruturado,
permitindo a analise de procedimentos, erros e praticas seguras, sem interferir nas agdes dos profissionais.

Para a terceira etapa, foi aplicado um questionario aos profissionais de enfermagem de cada unidade
para identificar seus conhecimentos e dividas sobre a administragdo de medicamentos irritantes e vesicantes. O
questionario foi desenvolvido com base em revisdes bibliograficas.

Apoés a coleta de dados, procedeu-se a analise dos dados obtidos nas quatro etapas supracitadas. Foi
elaborada uma planilha na plataforma Microsoft Excel® para tabular esses dados e realizar a estatistica descritiva
dos mesmos (frequéncia, média e mediana). Também foi utilizada a ferramenta A3 do Lean Healthcare para
detalhar o problema, facilitando a visualizagdo do contexto atual, objetivos e metas, com uma analise das
causas-raiz e as intervengdes propostas para a melhoria, permitindo a organizagéo e planejamento do processo.
Para a elaboracdo do A3 e seguimento do projeto foram realizadas reunides com o Departamento de
Enfermagem, Nucleo de Qualidade e Seguranga em Saude, com o Servico de Farmacia e Comisséo de Controle
de Infecgado Hospitalar para alinhamento do projeto e envolvimento das pessoas do gemba.

Destaca-se que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de
Campinas, sob parecer CAAE n.° 65068822.0.0000.5404.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O uso do Lean Healthcare para a revisao de processos tem se mostrado de grande valor nos servigos de
saude, incluindo o setor publico, desenvolvendo um pensamento enxuto, com bons resultados (RADNOR &
OSBORNE, 2012; REGIS et al., 2018; SIQUEIRA et al., 2019; ZEFERINO et al., 2019).

De acordo com a aplicagdo do questionario, identificou-se que 91% dos profissionais entrevistados
conheciam as drogas vesicantes e irritantes, e 77% julgaram ter conhecimento sobre as reagdes adversas que
podem ocorrer. Considerando as boas praticas para manipulagdo do acesso venoso, evidenciou-se que 50% dos
profissionais lavaram as maos antes de preparar as medicagdes, 32,6% antes da administracdo das medicacdes
e 32,6% realizaram o flushing antes da administragdo do medicamento.

Com a construgéo do A3 (Figura 1) foram identificadas as oportunidades de melhoria e suas causas-raiz,
as quais subsidiaram as intervengdes propostas (Quadro 1). Das oportunidades de melhoria observadas,
algumas etapas do processo da administracdo de medicamentos vesicantes e irritantes foram subvalorizadas
pela equipe, fato este que pode estar associado ao desconhecimento desses profissionais sobre a importancia e
relevancia do cumprimento das técnicas na sua integralidade. Sendo assim, a¢des educativas e treinamentos

sdo primordiais, ja que a falta de conhecimento pode causar erros e danos aos pacientes (ANVISA, 2019).
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Tema: Administragio segura de medicamentos vesicantes e irritantes

Definigdo do

Falta de treinamento dos
profissionais quanto as condutas
a serem tomadas em casos de
infiltragdo/extravazamento

Probelmas

Situacdo Atual

Prescrigiio médica

Preparo do

Lideranga: Prof2s Dra. Ana Paula de Brito Rodrigues e Marcia Raquel Panunto Dias Cunha

Foram identificados 475 de.
‘medicamentos vesicantes para

pacientes que nio tinham o acesso

venoso adequado

Objetivos:

¢ Padronizar e protocolar as dilui¢Ges dos medicamentos

e Criar um material de ficil acesso para consulta

Anilise

Erros na administraio

<

>

Ndo conhecimento das drogas

\_ Ndo hs sinalizagdo da prescriio

Equipe: Gabriel Bonesso, Karoline Alves, 1o Caval e Vitéria
Situagdo Futura
Falta de padronizagdo das Diminuigio na
prescrigdes destes eiad
medicamentos/padronizagdo das - Material CeorTEic e
diluigses e osatoel eventos adversos
odas Profissionais A
o para N relacionados aos
medicagdes e N capacitados )
30 AGHuse Ppesquisas medicamentos
répidas irritantes e
vesicantes
do
Plano de Agdo
0 qué? Quem? Onde Quando? Por qué? Como? $?
Padronizagio do volume da diluigio igienis 2 " e o L h “Revisio biblografia
Higienizagio das mios antes do preparo e diluigio \Thne demedicagiosegura | Online | sAbr disponibilizar um e e
/" Detinfecsio do conector antes da +Alunos- PIBIC +Cotuca ‘material institucional  pmviss
\ 4 :::ninisr:z;ia dos medicamentos ausente e
“Reunifio de T HC +Junho <Validar protocolo de «Agendamentoda  +Zero custo!
7% dos risgr ‘Farmécia diluigio reunido
e +Apresentagio dos
dados
T . -Agendamentoda .custoda
\Criagio de +Alunos (PIBIC) “Cotuca “Junho SRS i impressdo
‘material educativo para pesquisa répida +Apresentagio dos .Custos dos
dadosPadronizar  suportes
layout
+Organizar
conteiido de forma
clara e objetiva
+Selecionar locais
para a exposicio
~Comprar suportes
B i . +Divulgagio mais ampla +Contratagio de «Hustrages
Video educativo -Alunos (PIBIC) +Cotuca +Junho Consclentizagto da "a.r.::a:. D 'A“lm:m
equipe multidisciplinar
(treinamento)
Acompanhamento
\> Instituigdo ndo dispde de protocolo
ara a prescrigio dos itens . . ~ s ey
’ vexi:ﬂnles/:rriunles Por meio dﬂs ES¢ d'a geStao instit 1
c .\ 5
\) R —— (Depar de e Niicleo de Qualidade e Seguranca em

pesquisas rapidas

Figura 1 - A3

Saude)

Oportunidades de

melhoria

Nao conformidades

Causa-raizes das nao conformidades

Intervengdes propostas

Prescrigcao de

medicamentos

Prescricdo médica de

¢ Auséncia de direcionamentos para a

prescricdo de medicamentos irritantes e

* Reunido com equipe médica da UIA para

o medicamentos irritantes ) ) - validar a planilha institucional de
irritantes e . . vesicantes: tipo e volume da solugéo para a . o .
. e vesicantes incompleta L . o medicamentos irritantes e vesicantes
vesicantes diluicéo, tempo de infusao, tipo de cateter
» Subvalorizagdo de etapas da técnica de | « Conclusdo do planilha institucional de
Preparo de Etapas do preparo de | preparo de medicamentos irritantes e | diluigho = medicamentos vesicantes e
medicamentos medicamentos irritantes | vesicantes: higienizagdo das maos, assepsia | irritantes

irritantes e

vesicantes

e vesicantes com néao

conformidades

do

medicamento

frasco, volume de diluicdo do

« Disponibilizagdo da planilha na versédo

impressa nas unidades para consulta

durante o preparo desses medicamentos

Administragédo de
medicamentos
irritantes e

vesicantes

Etapas da administragéo
de

irritantes

medicamentos
e vesicantes

com nao conformidades

» Subvalorizagdo de etapas na técnica de
administracdo de medicamentos irritantes e
vesicantes: higienizagdo  das maos,
desinfeccéo dos conectores, flushing pré, pés
e entre a administragcdo dos medicamentos,

estabilizagao do cateter e tempo de infuséo

* Producdo de video educativo para os
profissionais de enfermagem sobre os
cuidados na administragcdo de medicamentos

irritantes e vesicantes

Quadro 1. Oportunidades de melhoria, ndo conformidades, causas-raizes e interveng¢des propostas no processo de

insulinoterapia. Campinas, 2023.
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Dessa forma, emergem as intervengdes propostas: a) finalizagdo da planilha de diluicdo de
medicamentos vesicantes e irritantes, que possui informagdes importantes ao profissional de enfermagem no
preparo e administracdo desses farmacos (Figura 2). Essa planilha sera divulgada pelo canal virtual oficial da
instituicdo, bem como estara disponivel na versdo impressa em todos os postos de enfermagem da UIA, em
suportes especificos que facilitam seu acesso e utilizagdo; b) orientagdo da equipe sobre conceitos importantes
dentro da tematica (medicamentos vesicantes, irritantes, infiliragdo e extravasamento) e sensibilizagdo dos
profissionais de enfermagem quanto as boas praticas com o acesso venoso, e principais condutas frente as
complicagbes causadas por esses medicamentos - mediante elaboragdo de um video educativo que sera

apresentado a equipe de enfermagem da UIA pelos canais institucionais de comunicagédo. Os videos constituem

uma interessante ferramenta audiovisual para fins educativos, por ser atrativo e dindmico (LEGEY et al., 2017).
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Figura 2 - Planilha de diluigdo de medicamentos vesicantes e irritantes

Melhorias nesse processo agregam valor ao sistema e podem contribuir para a seguranga do paciente,
aumentando a qualidade do servico e sua produtividade/eficiéncia, padronizando os processos e reduzindo

custos.

CONCLUSOES

A aplicagéo dos principios da filosofia Lean Healthcare, em conjunto com os profissionais da instituicdo,
permitiu identificar as ndo conformidades do processo de utilizagdo de medicamentos irritantes e vesicantes e
buscou melhorar a terapia intravenosa, implementando barreiras de seguranga no preparo e administragdo
desses medicamentos.

Deste modo, foi finalizada a planilha de diluicdo de medicamentos vesicantes e irritantes e uma versao
impressa foi disponibilizada em todos os postos de enfermagem da UIA em suporte que facilita seu acesso e
consulta. Ademais, foi produzido um video educativo direcionado aos profissionais de enfermagem, como

estratégia de educagéo continuada, a fim de sensibilizar a equipe sobre a técnica de preparo e administracédo de
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medicamentos vesicantes e irritantes e as boas praticas com 0 acesso venoso, prevenindo as complicagdes do
uso desses farmacos.
Em suma, as intervengdes propostas agregam valor a terapia intravenosa, aprimorando os cuidados no

uso desses farmacos e garantindo maior seguranga do paciente no ambiente hospitalar
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