[,

XXXl Congresso de &2 &

7 =

Iniciagcdo CientiFica o e
‘ —-Unicamp 5 FR¥"

=T’

DESAFIOS AO TRABALHO NA AREA DA SAUDE PARA AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Palavras-Chave: Pessoas com deficiéncia, Capacitismo, Mercado de trabalho.

Autoras:
Débora Ramalho Santos — Faculdade de Enfermagem

Prof(®). Dr(®). Dalvani Marques (orientadora) — Faculdade de Enfermagem

INTRODUCAO

A Lei N° 13.146/2015 conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, dispde que pessoa com deficiéncia ¢ “aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as
demais pessoas” (.

Ao longo da historia as pessoas com deficiéncia foram vistas como invalidas, degeneradas, monstros
e anormais. O conceito de anormal é visto até os dias de hoje, a partir da narrativa biomédica, onde um
corpo que foge a normalidade é diagnosticado como deficiente ou patoldgico, sendo assim nédo € visto
apenas como algo diferente, mas como algo que precisa ser corrigido®. Deste conceito tem-se que 0s
esforcos eram mais voltados ao cuidado e concerto desses corpos diferentes, do que a efetiva insercéo ou
reinsercéo dessas pessoas ao meio social. A autonomia da pessoa com deficiéncia deve ser reconhecida
em sua amplitude, e respeitados, entre tantos direitos, o direito a educacao e ao trabalho. Direitos estes
respaldados pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia de 2015,

Quanto ao mercado de trabalho, a Lei N° 8.112/90 e a N° 8.213/91 asseguram percentuais de vagas
para pessoas com deficiéncia, sendo, respectivamente, 20% do percentual de vagas em concursos publicos
e um percentual em empresas privadas a depender do nimero de funcionarios®*. Segundo dados do
relatério anual de informacdes sociais divulgadas pelo governo do estado de Sdo Paulo em 2020, de
todos os municipios do estado analisados, apenas 1,18% dos vinculos ativos sdo de pessoas com
deficiéncia. “A inclusdo tem sido significada pelos pesquisadores da area e em politicas publicas mais
recentes, como a promocdo de condigcdes de acesso e permanéncia em igualdade de condicdes,
especialmente sob o prisma da promogéo da acessibilidade®),

Uma recente pesquisa publicada, realizada na Espanha, com o intuito de comparar graduados com e
sem deficiéncia na insercdo ao mercado de trabalho, mostrou que devido ao fato de pessoas com
deficiéncia precisarem de algum tipo de adaptacdo no trabalho para que alcance melhor desempenho,
acabam por terem que enfrentar mais problemas comparado aos graduados sem deficiéncia. Sendo esses
problemas as barreiras impostas pela sociedade, entre elas a falta de acessibilidade, e consequente falta de
participacdo social e a descriminacédo enfrentada. O mesmo estudo traz ainda uma disparidade, revelando
que os graduados com deficiéncia apresentam apenas metade da possibilidade de trabalharem em relacéo
aos sem deficiéncia®.
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Diante desse contexto, com destaque a vivéncia da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, me
questiono, por ser uma pessoa com deficiéncia e académica de enfermagem, quais os desafios e
perspectivas das pessoas com deficiéncia que como eu decidiram entrar na area da satde? Considerando
que ao ampliar o foco de que a pessoa com deficiéncia ndo necessita apenas ser assistida e amparada, mas,
também, deve ter garantido condi¢des para exercerem o protagonismo no ambiente de trabalho e
académico, permitindo papel ativo na assisténcia a populagéo.

O objetivo do estudo foi compreender a realidade enfrentada por profissionais com deficiéncia que
atuam na &rea da saude no Brasil, identificando os desafios e as perspectivas na insercdo e atuagdo no
mercado de trabalho.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva, utilizando-se para a coleta de dados:
entrevistas semi-estruturadas. As pesquisas qualitativas consideram a subjetividade “como parte
integrante da singularidade do fendmeno social” ©).

Os sujeitos sdo individuos que se reconhecem com deficiéncia e trabalham na area da saude. Os
critérios de inclus@o foram profissionais da satide com deficiéncia, que estdo na ativa nos servicos de satde
ou que ja se aposentaram. O método de selecdo dos sujeitos do estudo foi pela técnica da Bola de Neve,
que, por meio do contato com profissionais da Secretaria Municipal de Salde de Campinas, ou da
instituicdo de ensino Unicamp indicaram sujeitos chaves para a pesquisa, sendo acrescentado novos
sujeitos por novas indicac@es dos participantes do estudo.

O primeiro contato foi feito através das midias sociais e as entrevistas ocorreram em momento
escolhido pelos participantes, via plataforma Google meet. Um roteiro foi utilizado, com base nas questdes
disparadoras: Como vocé acredita que os outros profissionais e pacientes lidam com o tema deficiéncia?
Relate vivéncias do seu cotidiano como um profissional de saude com deficiéncia ? A instituicdo que vocé
trabalha estava preparada para recebé-lo? Quais dificuldades/desafios vocé enfrenta/enfrentou no seu
trabalho?. As entrevistas foram gravadas, somente em &udio, e transcritas. Os dados obtidos foram
analisados através da Analise Tematica®.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa na Universidade Estadual de Campinas
e aprovada. Os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE).

RESULTADOS

Foram entrevistados quatro trabalhadores da area da salde que apresentam deficiéncia fisica ou visual,
com tempos diferentes de formacéo, de pessoas que comecaram recentemente a trabalhar a quem ja se
aposentou. Trabalham ou trabalharam em instituicdes pablicas ou privadas, em diferentes segmentos, com
diferentes publicos, da assisténcia a docéncia. (Quadro )

Quadro 1- Descrigéo dos participantes. Campinas, SP, 2023.

Participante Idade Género Profisséo Ano de formacéo Deficiéncia
El 33 Feminino Enfermeira 2014 Fisica
E2 54 Feminino Enfermeira 1997 Fisica
E3 28 Feminino Enfermeira 2021 Visual
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E4 25 Masculino Fonoaudidlogo 2019 Visual

Dados da pesquisa.

Apos andlise das entrevistas foram definidas trés categorias: Capacitismo, Desafio da inclusdo e
Importancia das cotas para pessoas com deficiéncia.

Capacitismo

Em todas as entrevistas, seja pela citacdo direta do termo pelos sujeitos ou pelas experiéncias que foram
contadas, se demonstrou esse preconceito direcionado a pessoa por ter deficiéncia. O capacitismo ocorria
entre as relagdes do sujeito com outros profissionais, colegas de trabalho e em alguns momentos no contato
com o paciente. Essas experiéncias descritas pelos sujeitos evidenciaram incémodo, sofrimento e um
desgaste em ter que mostrar aos outros a sua capacidade.

“ Mas a crianga, ela tem um pouco essa visdo, vamos dizer, essa visdo mais tradicional, vamos dizer
capacitista, mas a culpa ndo é dela, é que a coisa esta tdo arraigada na sociedade. VVocé vé isso nos proprios
pais, eles ficam assim, “nossa caramba, o cara ¢ cego ¢ ¢ fonoaudidlogo, que exemplo”, vocé sente um
pouco isso também, que acaba sendo um pouco capacitista.” (E4)

“Enfim, nos anos todos que eu fiquei no centro cirirgico o mais dificil ndo foi a técnica, as atividades que
eu tinha, muito menos supervisionar a equipe, isso ndo era dificil, o mais dificil era o preconceito [...] é o
tal do capacitismo. Entdo é isso que tem muito, inclusive as pessoas ndo identificam nelas o préprio
preconceito. Com o tempo que eu fui passando 14, eu fui vendo que eu tinha que provar pras pessoas que eu
valia a pena, entdo por muitos anos eu trabalhei num ritmo alucinante. (E2)

Desafio da incluséao

Todos os entrevistados afirmaram que quando iniciavam seu trabalho em uma instituicdo, a mesma
ndo estava preparada para recebé-los. Além das barreiras atitudinais, todos se queixaram das barreiras
arquitetnicas existentes no espacgo de trabalho. Foi destacado o desafio que é enfrentar essas barreiras
diariamente e o0 qudo desgastante isso se torna. Ha também, 0 medo de exigir 0s recursos necessarios e
perder 0 emprego.

“Eu posso te dizer que, o cara gue te recebe bem no local de trabalho, que é bem orientado, estdo mais pra
excec¢do, do que pra regra [...] adaptacdo do ambiente ao homem nunca é feita, eu que tive que sempre me
adaptar, ndo o meio 2 mim, mas eu ao meio, ao contrario do que a ergonomia diz.” (E2)

“Agora que eu estou pedindo mais as coisas, mas vocé fica naguela né, porque eu estou em estagio
probatério, entdo vocé fica naquela, nossa vou exigir muita coisa, ficar aqui pedindo muita coisa, é meu
primeiro emprego”. (E4)

Importancia das cotas para pessoas com deficiéncia

A partir das falas dos sujeitos, identificou-se que as pessoas com deficiéncia apresentam
desvantagens em relacdo a pessoas sem deficiéncia quando pleiteiam uma vaga de trabalho. As
deficiéncias ndo visiveis podem ser escondidas em um primeiro momento, em uma entrevista de emprego,
0 que faz o sujeito se sentir mais seguro. Contraditoriamente, uma deficiéncia visivel possibilita mais
descriminacdo pelos empregadores, possibilitando a insercdo no mercado de trabalho apenas a partir de
cotas destinadas as pessoas com deficiéncia.

“Eu acho que essa dificuldade de emprego que eu tive no inicio, acho que foi um dos motivos de eu ndo
conseguir, eu passei um ano e meio sem conseguir emprego [...] eu deixava muito claro que eu era pcd né,
entdo as pessoas sabiam, e eu ndo consegui emprego, eu fui conseguir emprego pelas vagas de pcd mesmo
[...] tem muito isso, essa implicancia, essa dificuldade, as pessoas normalmente preferem alguém “normal”,
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do que alguém que aparentemente acha que tem um problema, ou aquilo vai dificultar no seu processo de
trabalho.” (E3)

“Entdo, quando eu fazia entrevista, na entrevista eu nem comentava que usava protese, durante entrevista
assim, na analise de curriculo eu nem falava nada, eu ia falar da minha deficiéncia quando eu estava junto
com o0 RH [...] eu sempre senti um pouco de receio, assim, sendo sincera quando eu ia fazer algum tipo de
entrevista, por conta assim, de preconceito, “ah serd que ela vai dar conta?” [...] mas eu sempre tive um
pouco de receio em relacéo a isso, a hora em que vou falar, com quem que vou falar, que momento que vou
abrir isso, ou eu vou ficar quieta, sabe?! (E1)

DISCUSSAO

A Lei brasileira de inclusdo de 2015, no capitulo VI refere-se ao direito ao trabalho a pessoas com
deficiéncia e dispdem nos trés primeiros incisos do artigo 34, que instituicdes publicas ou privadas séo
obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e que é vedada restricdo ao trabalho e qualquer descriminacdo em razéo de sua condicao,
inclusive nas etapas de recrutamento, selecio e contratacdo®™. Porém vé-se a partir dos achados na
pesquisa que ainda ndo ha realmente uma incluséo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
0 que ainda ocorre, é a integracdo desse grupo, ou seja, ndo € o meio que é adaptado para receber essa
pessoa, € a pessoa que ainda precisa se adaptar ao meio em que ela foi inserida, ferindo assim, seus direitos.

Apesar das conquistas quanto a garantia de reserva de vagas para a inser¢do no mercado de trabalho,
por ndo haver reais mudancgas no ambiente de trabalho, j& que, tanto os mecanismos de trabalho quanto a
sociedade foram planejados para individuos sem deficiéncia, as barreiras ndo sdo eliminadas, sendo
frequente entre as pessoas com deficiéncia o desemprego e 0 subemprego, que levam a consequéncias
negativas ndo sé para essa faixa da populacdo, mas para toda a sociedade, levando a prejuizos no ambito
social, psicolégico e econdmico®. Prejudicando, assim, a aceitagdo das diferencas, o convivio e
aprendizagem atraves da cooperacdo, o exercicio de direitos plenos, a liberdade e a valorizagdo do
individuo®,

Como a deficiéncia ainda incomoda muito a sociedade, essa parcela da populacdo se vé obrigada a
conviver com a descriminacdo e preconceito diariamente, sendo marginalizados e dependendo de cotas
para que consigam adentrar a0 mundo do trabalho. E indiscutivel que pessoas que apresentem alguma
deficiéncia visivel sdo as mais afetadas pelo capacitismo e a desvalorizacdo que ele atribui sobre elas,
levando a desgastes fisicos e emocionais na tentativa de transporem as barreiras impostas.

Pode se dizer, que a forma como séo tratadas as relagdes humanas e especificamente o mercado de
trabalho com uma viséo capitalista, onde quem apresenta valor é quem é mais produtivo e gera mais lucros,
a diversidade e singularidade humana vao se perdendo e se tornando escravos de uma sociedade que vé
como belo e aceitavel pessoas que se encaixam em um padrao dito “normal” e “produtivo”. Estaremos
muito longe de uma real inclusdo enquanto estes, forem 0s pensamentos recorrentes e predominantes na
sociedade.

CONCLUSOES

A partir desse estudo foi possivel verificar que ainda ndo ocorre uma incluséo real da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho, nos fazendo refletir sobre a marginalizacdo desse grupo quanto a
direitos basicos, como ao do trabalho, que sdo violados, impactando de forma negativa em sua qualidade
de vida. Espera-se que mais discussdes e reflexdes sobre o tema sejam realizadas, e que esse cenario se
modifique para que haja uma verdadeira inclusdo respeitando seus direitos e trazendo dignidade humana
a estas pessoas.
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