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INTRODUCAO:

Ferramentas de marketing tém sido amplamente utilizadas para fins pessoais e profissionais
relacionando processos e relacdes interprofissionais que envolvem empresas, clientes, fornecedores e
intermediarios. Mesclam dados, técnicas e métodos que aplicados ao estudo das necessidades dos
mercados de produtos, precos e areas, facilitam a criacdo de melhores formas de abordagem, visando
a melhoria do atendimento ao cliente (Guedes et al., 2021).

O marketing digital tem se tornado uma ferramenta poderosa no mercado em praticamente
todos os segmentos, o consumidor pode acessar com facilidade muitas informagfes acerca de tudo
que é divulgado, e também consegue dar suas opinides sobre o produto, fazer comparacdes e
compartilhar seus contetdos, criando uma plataforma moderna de troca de informacdes (Guedes et
al., 2021).

Buscando ter um olhar centrado no ser humano e na perspectiva de negdcios tem-se como um
importante aliado a tecnologia que prop6e um trabalho colaborativo usando a inovagéo para resolucao
de problemas e entrega de valor para o cliente final (Kotler, 1992, 2003, 2010). Nesse sentido, o
Design Thinking tem se popularizado pelo seu potencial de aplicacdo nos mais diversos cenarios e
contextos. Essa ferramenta oferece a possibilidade de entender a demanda dos pacientes, suas dores,
e executa um brainstorming de possibilidades de resolucao e s6 entdo executa as melhores opcdes
encontradas. Também pode utilizado para remodelar toda a jornada do paciente em clinicas,
consultérios possibilitando melhorar processos, procedimentos, produtos e servigcos de saude.

Estudos tém apontado uma necessidade de capacitacdo do dentista para articulacdo da sua
pratica com ambientes inovadores e de empreendedorismo. No dindmico e competitivo mercado
contemporaneo, a inovacao representa um diferencial competitivo. Existe demanda crescente para o
uso de midias digitais na odontologia para alavancar o negdcio, mas s6 estar na internet nao significa
ter sucesso. A presenca digital e de outras midias, para serem bem sucedidas, precisam ser
estratégicas, o que requer planejamento e métricas para a transformagéo de conhecimentos técnicos
especificos em resultados praticos para a melhoria da salude da sociedade e da empresa na area

odontoldgica.
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Desta forma, o objetivo desta pesquisa foi avaliar as diferentes estratégias de marketing
praticadas pelos cirurgibes-dentistas e como incorporar novas estratégias com base em Design
Thinking (DT).

METODOLOGIA:

Trata-se de uma pesquisa aplicada. O principal objetivo deste tipo de pesquisa é a geracéo de
conhecimento para aplicacao pratica e imediata, dirigidos a solucéo de problemas especificos. Quanto
ao método ou abordagem metodoldgica, a pesquisa enquadra-se na pesquisa exploratéria em busca
do aprofundamento tedrico de uma situagcdo emergente da pratica profissional e a proposicdo de

solucdes.
Esta pesquisa foi realizada em duas etapas:

Na primeira etapa foi realizada uma revisao sistematica de literatura do tipo revisdo de escopo,
de acordo com o método de revisdo proposto pelo Instituto Jonna Briggs (JBI) (Motta et al., 2021).
Esse tipo de estudo descreve de forma sistematizada a literatura existente e outros recursos de

informacdes disponiveis, e de forma abrangente alcanca diferentes tipos de estudos e métodos.

A pergunta norteadora da pesquisa foi “Quais as principais estratégias de marketing utilizadas
pelos cirurgies-dentistas e sua efetividade?” Esta pergunta orientou a organizacao a estratégia de

busca e a exploragéo das bases eletronicas de dados que foram utilizadas nesta pesquisa.

Os critérios de inclusdo foram definidos nos componentes do acrébnimo PCC (Population,
Concepte, Context), onde cada letra representardA um componente da pergunta, de acordo com 0s

seguintes interesses de analise:

P= Dentistas

C= Estratégias de marketing
C=Clinicas e consultérios odontolégicos

Para fins desta revisdo de escopo ndo foram definidos previamente os tipos de estudos a
serem incluidos, mas, alguns critérios de inclusdo foram seguidos, tais como: estudos publicados de
janeiro de 2012 até janeiro de 2022, estudos completos, sem restricdo de idiomas, estudos brasileiros,
disponiveis para download gratuito, estudos que analisaram as estratégias de marketing mais
utilizadas pelos dentistas. Foram excluidos estudos ndo relacionados ao tema desta pesquisa,
monografias, dissertacdes, teses e Pré-prints. Os artigos foram pesquisados em fontes de estudos
primarios nas bases de dados eletronicas: PubMed, da Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE) (https://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed; Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); Scientific Electronic Library Online SciELO

(http://www.scielo.org/php/index.php);  Scopus  (http://www.scopus.com/) e Web of Science
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(http://apps.webofknowledge.com/); Embase (http://www.embase.com/); Google Scholar

(https://scholar.google.com.br). Os descritores de busca foram: “Marketing”, “propaganda” “Anuncio”,

“odontologia”, “dentistry”, “Digital Marketing”. A estratégia de pesquisa incluirad termos do MeSH, DeCS
e Emtree. Para modular a pesquisa também foram utilizados os operadores booleanos “OR” e “AND”.

A proposta desta revisdo de escopo foi a de obter dados para imersao no problema da pesquisa.
Na Segunda Etapa da pesquisa as estratégias de marketing:

Nesta etapa foi proposto novas estratégias de marketing com base na ferramenta Design
Thinking (DT).

O Design Thinking é formado por cinco etapas fundamentais:

Entendimento
Observacgéo
Ideacgéo

Prototipagem

a > wne

Teste

Para efeito dessa pesquisa a etapa 5 nao foi realizada nesta pesquisa.

Na aplicacdo do Design Thinking foi utilizado como ferramentas um Brainstorming e uma
andlise de SWOT.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ:

De acordo com a estratégia de busca utilizada foram identificados 325 artigos. Apés exclusao
dos artigos duplicados, foi realizada a triagem por meio da leitura dos titulos e resumos. Vinte e seis
artigos tornaram-se elegiveis para leitura na integra, 10 artigos foram incluidos na revisao de escopo.

A selecdo dos artigos seguiu o fluxograma apresentado na Figura 1.

‘ Formulagio da Perzunta ‘

Selegio das bases de dados ¢ descritores

validos.

Pesquisa nas bases de dados eletrénicas
(janeiro 2012 a dezembro de 2022)

Astigos relevantes identificados 2as bases Artizes enciuidos pela tafers dos
de dados apés remogio das duplicatas, e
(1=208) titulos: (o= 163)
Artigos selecionados para leitura dos ‘Artigos excluidos pela leitura dos
resumos (a—d8) resumos: (o= 34)

Artigos selecionados para leitura completa
(a=26) Artigos excluidos pela leitura completa
dos artigos: (o= 16)

Artigos Incluidos (n=10)

‘ ‘ Identificagio e Triagem | ‘ Definicio da perzunta e descritores ‘

Inchnidos | | Elegibilidade

Figura 1: Fluxograma de seleg8o dos artigos adaptado Prisma — 2009.
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Através da sintese dos artigos incluidos na Revisdo de escopo foi realizada a primeira etapa do
DT para entendimento do problema da pesquisa, de modo a obter o0 maximo de informacdes e
experiéncias possiveis, as quais forneceram elementos importantes para a realizacdo das préximas
etapas. Nesta etapa foi desenvolvida uma andlise das principais estratégias de marketing utilizadas
pelos cirurgibes-dentistas e analisadas sua efetividade, com o objetivo de se ampliar o leque de

possibilidades de solu¢do dos problemas encontrados.

O processo evolutivo do Marketing se da em direcdo ao interesse dos consumidores, e a
orientacdo de mercado em um determinado momento histdérico especifico. As estratégias de marketing
podem ser do tipo centrado no produto (Marketing 1.0), voltado para o cliente (Marketing 2.0), e
voltado para os valores (Marketing 3.0), assim, ao longo do tempo, novas vertentes foram surgindo a

fim de atender as diversas e constantes mudancas do mercado (Richers, 2000).

O contexto analisado na revisdo de escopo mapeou a literatura de 2012 a 2022, e pode-se
observar que a estratégia de marketing mais utilizada pelos cirurgides-dentistas em todo o periodo € o
uso de panfletos, folders e cartdes de visita ((Joanna Briggs, 2015; Miranda et al., 2013; Zuchini et al.,
2016; Pires et al., 2018). Alguns autores apontam que 0s consultérios odontol6gicos comecaram a
utilizar mais o Marketing digital nos ultimos anos, uma modalidade de marketing caracterizada pela
adaptacdo a realidade da internet e das ferramentas e tecnologias digitais (Joanna Briggs, 2015;
Miranda et al., 2013; Pires et al., 2018).

Observou-se uma visdo limitada sobre sua atuagdo do marketing odontolégico, falta de
consenso sobre seu conceito e desconhecimentos das principais estratégias. O uso do marketing
digital e das redes sociais ganhou forca como estratégia de comunicacdo. Apontaram-se falhas e
negligéncia dos preceitos éticos e principios legais entre o0s cirurgides-dentistas e clinicas
odontolégicas em suas estratégias de marketing e publicidade. Como base no Design Thinking foram
apontadas como novas estratégias as seguintes solucdes: Marketing Digital, Inbound marketing,

Marketing de relacionamento, e Endomarketing.

Em qualquer opgéo de estratégia de marketing devem sempre ser observados os preceitos
éticos preconizados pelos Conselhos Regionais de Odontologia, e também a Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD), uma preocupagdo recorrente dos pesquisadores sobre o tema. Além disso, as
estratégias de marketing online, devem considerar também a obtencdo e andlise de dados para

a melhoria continua da estratégia implementada.

CONCLUSOES:

A metodologia utilizada foi eficiente para alcancar os objetivos propostos. As estratégias de
marketing mais utilizada pelos cirurgifes-dentistas no periodo analisado foram o uso de panfletos,
folders e cartdes de visita. Observou-se também uma viséo limitada sobre sua atuacdo do marketing

odontoldgico, falta de consenso sobre seu conceito, desconhecimentos das principais estratégias, e
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infracbes éticas nas acbes de marketing e publicidade utilizadas. Como base no Design Thinking foi
apontado como novas estratégias as seguintes solucdes: Marketing Digital, Inbound marketing,
Marketing de relacionamento. As estratégias de marketing podem ser eficientes para o atual modelo de
negocio odontolégico, desde que observados, o conhecimento do mercado, da concorréncia, dos
preceitos éticos do marketing na odontologia, e, principalmente, quais sdo as dores e necessidades

dos pacientes.
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