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INTRODUGAO:

Nos dltimos anos boa parte das empresas tem passado por mudancgas significativas em suas
estruturas de trabalho (RODRIGUES et al., 2022). Principalmente apés a pandemia da Covid-19, muitas
empresas passaram a adotar o regime de trabalho hibrido ou remoto (BONACINI; GALLO;
SCICCHITANO, 2021; RAMPASSO et al., 2022; RODRIGUES et al., 2022).

Um ponto bastante sensivel nas novas modalidades de trabalho que se evidenciam nas
empresas sdo 0s estagios. Com a pandemia, muitas empresas optaram por transacionar seus
estagiarios para o modelo remoto de trabalho e mesmo com o fim da pandemia, varias empresas
mantiveram tal modalidade (ALGHAMDI, 2022).

Ainda em relacdo as caracteristicas dos estagios, estes se constituem como uma etapa de
conciliacdo entre teoria e pratica em que o estudante tem a oportunidade de, além de pér em pratica o0s
conhecimentos adquiridos durante sua graduacao, desenvolver-se em termo de relagbes interpessoais
e networking. Outra vantagem é que podem ser utilizados como testes pelos alunos, ajudando-o0s na
tomada de deciséo a respeito de suas carreiras antes mesmo delas serem iniciadas (KAPARELIOTIS;
VOUTSINA; PATSIOTIS, 2019; MUNOZ-GARCIA; GONZALEZ-MONTEAGUDO, 2020; WOLINSKY-
NAHMIAS; AUERBACH, 2022).

No contexto supracitado, a presente pesquisa tem por objetivo realizar um estudo para avaliar a
percepcdo dos estudantes em relacdo ao desenvolvimento de estagios online em organizacdes
brasileiras, averiguando a capacidade desses modelos de programas de estdgio em manter as

oportunidades e o desenvolvimento dos estudantes quando comparado ao modelo tradicional.

METODOLOGIA:
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A estratégia utilizada nessa pesquisa foi uma survey, seguindo as recomendacfes de Forza
(2002) e os tépicos apresentados no questionario foram baseados nos estudos de (ALGHAMDI, 2022;
BAYERLEIN, 2015; BAYERLEIN; JESKE, 2018; RODRIGUES et al., 2022). Nas tabelas a seguir, sdo
apresentados os tOpicos e as escalas para indicagdo da percepg¢do dos estudantes e os valores
utilizados na fuzzificacdo das alternativas.

Foi solicitada uma aprovacdo do CEP para realizacdo da pesquisa, a qual teve o parecer
aprovado e consta com 0 CAAE 63130822.4.0000.5404.

Sobre o0 estagio que desenvolvi de maneira totalmente online, julgo que:

a) Me possibilitou a aplicacdo, melhor compreensédo e aprofundamento de topicos especificos aprendidos em meu
curso de graduacao; (IT01)
b) Me possibilitou conhecer assunto e temas novos, com 0s quais néo tinha tido contato; (IT02)

c) Me possibilitou desenvolver soft skills (proatividade, comunicacéo, capacidade de analise, etc); (ITO3)

d) Me possibilitou conhecer de maneira mais préxima toda a estrutura interna de uma organizacao; (IT04)

e) Me possibilitou conhecer melhor o funcionamento da estrutura de mercado (concorréncia entre empresas, influéncia
de pardmetros econdmicos no setor no qual a empresa atua, etc); (IT05)

f)  Meu supervisor periodicamente realizava reuniées comigo visando feedbacks sobre meu desempenho e julgava a
periodicidade destes encontros pertinentes; (IT06)

g) Os feedbacks que recebi de meu superior sempre foram Uteis e contribuiram para meu crescimento profissional;
(IT07)

h) Meu supervisor direto possuia boas habilidades para gerenciar equipes em ambientes virtuais ou a distancia. (IT08)

Tabela 1 - Pontos para os quais os alunos participantes indicaram suas percepgoes.

Tabela 2. Escala utilizada para indicar suas percepcdes e sua representacio fuzzificada.

Representacao -
Escala Fuzzy
| m u
A descricdo apresentada ndo estd relacionada ao estagio online que 0 0 25
desenvolvi '
A descricdo apresentada esta fracamente relacionada ao estagio online 0 25 5

que desenvolvi.

A descricdo apresentada esta moderadamente relacionada ao estagio
online que desenvolvi.

A descricdo apresentada esta fortemente relacionada ao estagio online
que desenvolvi.

A descricdo apresentada esta intensamente relacionada ao estagio
online que desenvolvi.

2,5 5 75

5 7.5 10

7.5 10 10

Figura 1 — Tabela como imagem. Demonstracéo da escala para indicacéo das percepcdes e sua representacao na forma fuzzy.

Participaram do estudo 78 alunos, sendo 29,5% alocados na categoria “menos de 6 meses”, 41%
na categoria “entre 6 e 12 meses” e 29,5% alocados na categoria “acima de 12 meses”. E as respostas
obtidas foram analisados via técnica Fuzzy Topsis Class, modelo proposto por Ferreira et al. (2018), que
consiste em 7 etapas.

Cabe destacar que em nossa pesquisa, cada estudante participante assumiu o “papel” de um
critério, tendo sua resposta ponderada pela sua capacidade de aferir sobre o tema; essa capacidade foi
aferida pelo tempo que o estudante indicou ter realizado o estagio (menos de 6 meses; entre 6 e 12
meses; mais de 12 meses); entende-se que quanto mais tempo permanece no estagio, maior a
capacidade de inferir sobre o tema; estrutura similar, mas somente para o Fuzzy Topsis, foi feita em
(BOBEL et al.,, 2022). E na tabela a seguir sdo apresentados 0s possiveis pesos para essas

classificagbes no modelo fuzzy.
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Tabela 3. Possiveis peso fuzzy para a capacidade de aferir sobre as questdes.

Capacidade para aferir sobre o item guestionado Representagao - Fuzzy

| m u
Pequena capacidade para aferir sobre o item questionado 0.2 0,2 0.4
Baixa capacidade para aferir sobre o item questionado 02 04 0.6
Capacidade intermedisria para aferir sobre o item
questionado 0.4 0.6 0.8
Alta capacidade para aferir sobre o item questionado 0.6 0.8 1
Muito alta capacidade para aferir sobre o item questionado 0.8 1 1

Figura 3 — Tabela como imagem. Possiveis pesos fuzzy para a capacidade de aferir sobre os topicos.

No cenario base foi considerado que estudantes com “menos de 6 meses” possuem capacidade
baixa para inferir sobre o item questionado [0,2;0,4;0,6], uma vez que, no geral, ainda se encontram em
fase de adaptacao. Estudantes “entre 6 e 12 meses” foram considerados de capacidade intermediaria
para inferir sobre o item questionado [0,4;0,6;0,8]. Estudantes “acima de 12 meses” foram considerados
de alta capacidade para inferir sobre o item questionado [0,6;0,8; 1,0].

E, apos a realizacdo de todas as etapas do Fuzzy Topsis Class, torna-se importante destacar

gue foi conduzida uma andlise de sensibilidade para verificar a robustez dos resultados.

RESULTADOS E DEBATES ASSOCIADOS:

Apoés realizagdo de todas as etapas para andlise dos dados via técnica Fuzzy Topsis Class, foi
possivel determinar a classe a qual cada item questionado pertencia (Figura 3), tendo 5 das 8 praticas
identificadas como “6timas” pelos estagiarios respondentes, apontando uma boa qualidade nos
programas de estagios online das amostras em estudo. Em sequéncia, foi realizada a analise de
sensibilidade (Figura 4) para identificar se havia robustez no resultado encontrado. O resultado dessa
analise evidenciou que ha robustez nos dados, visto que ndo houve alteracdes nas classes de alocacbes

para as alternativas.

Tabela 4. Valores de CCF calculados para cada Classe e identificagdo da classe a qual a

pratica pertence (Fonte: dados da pesquisa).

: ITEM Otima Regular Inaceitavel Classe a qual a aternativa pertence
ITo1 0.661 0771 0,339 Regular
ITo2 0,867 0708 0,133 Otima
IT03 0,832 0,709 0,168 Otima
IT04 0,688 0,725 0,312 Reqgular
| ITO5 0.716 0,720 0,284 Regular
IT06 0,736 0,704 0,264 Otima
ITo7 0,817 0,708 0,183 Otima
IT08 0,837 0,704 0,163 Otima

Figura 3 — Tabela como imagem. Valores calculados via Fuzzy Topsis Class e Identificagdo de Classe para as praticas.
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Tabela 5. Analise de Sensibilidade (Fonte: dados da pesquisa).

Cendrio base Cenario 1 Cenario 2

Otima | Regular | Inaceitavel | Otima | Regular | Inaceitivel Otima Regular | Inaceitavel

IT01 | 0,661 0,771 0,339 0,653 0775 0.347 0654 0,766 0.346

ITo2 | 0867 0.706 0133 0,865 0703 0,135 0565 0702 0.135

IT03 | 0832 0,709 0,168 0,824 0711 0,178 0530 0,706 0170

IT04 | 0,688 0,725 0,312 0,687 0724 0.313 0583 0,720 0317

ITO5 | 0716 0,720 0284 0710 0716 0.230 071 0716 0269

ITO6 | 0736 0,704 0,264 0737 0,705 0,283 0731 0.700 0269

Imo7 | 0817 0.708 0,183 0,807 0710 0,193 0817 0703 0,183

ITO8 | 0837 0.704 0,163 0,826 0702 0172 0831 0.700 0,169

Figura 4 — Tabela como imagem. Andlise de sensibilidade.

Em relagdo ao ITO1 evidencia-se uma oportunidade de melhoria, afinal a literatura académica
argumenta que os estagios, independentemente de sua modalidade, se constituem como uma etapa de
conciliacdo entre teoria e pratica em que o estudante, apés anos de aprendizado em sala de aula, é
exposto ao local de trabalho para a realizagdo préatica de conteldos antes vistos apenas como
exemplificacdo (KAPARELIOTIS; VOUTSINA; PATSIOTIS, 2019; MUNOZ-GARCIA; GONZALEZ-
MONTEAGUDO, 2020; WOLINSKY-NAHMIAS; AUERBACH, 2022). ITO4 e ITO5 de maneira ampla
estdo associados ao fato de os estudantes conhecerem a realidade de uma empresa, IT04 mais focados
aos aspectos internos e ITO5 aos externos da organizagdo. Visto que os alunos se encontram em um
periodo de transicdo, tal conhecimento se faz essencial em sua formacao, como aponta (WOLINSKY -
NAHMIAS; AUERBACH, 2022); entretanto, para a amostra analisada, as caracteristicas ainda podem
ser potencializadas.

Além do resultado da pesquisa, acreditamos que a légica aqui utilizada pode ser replicada para
grupos especificos de estagiarios para 0os quais se deseja conhecer caracteristicas sobre o que esta
sendo desenvolvido e até mesmo andlise em outros paises; assim, formalizamos um procedimento
advogando em favor da técnica Fuzzy Topsis Class como um importante instrumento para gerar
informagBes consolidadas que possam subsidiar melhorias nas atividades de estagios e até mesmo
debates mais amplos.

Um artigo expandido referente a esta pesquisa serd submetido para revista, contando com a

colaboracao de outros coautores, formalizando a metodologia utilizada.

CONCLUSOES:

Como concluséo da pesquisa desenvolvida, podemos dizer que os estagios online desenvolvidos
nas organizacdes brasileiras, para a amostra coletada, apresentam um desempenho satisfatério em
cumprir seu dever com o desenvolvimento e integracdo dos alunos ao mercado de trabalho. Esses
resultados se fazem interessantes para alunos e supervisores de estagios das empresas e faculdades
brasileiras. Existindo oportunidade de melhoria nas praticas identificadas pelos itens 01, 04 e 05.

Além disso, outro resultado positivo foi a formulacdo de uma metodologia de survey e analise
para pesquisas de carater exploratorio nesse ramo bem sdélida, capaz de ser expandida como modelo

para novos grupos amostrais em pesquisas futuras.
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