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INTRODUCAO:

As unidades de pronto-socorro sdo servicos que fornecem amparo a pacientes com
questdes de salude agudas, que podem ou nao trazer riscos a vida, mas que necessitam de
assisténcia imediata. Oferecem atendimento em casos de urgéncia e emergéncia, atuando
24h/dia, apenas com leitos de observacdo, que sdo para pacientes, que por gquestdes
diagnosticas ou terapéuticas, estdo sendo supervisionados pela equipe de saude por um
periodo de até 24 horas. 123

A Unidade de Emergéncia Referenciada, do Hospital de Clinicas da UNICAMP (UER/HC -
UNICAMP) é um servico de urgéncia e emergéncia de alta complexidade, sendo referéncia de
atendimento para diversos municipios da regido. Os pacientes chegam a unidade através da
demanda espontanea, do encaminhamento de outros servicos de saude e pelo referenciamento
do SAMU, resgate e outros servicos de atendimento mével. Com aproximadamente 400
pacientes atendidos diariamente, com um total de 60 leitos.4°

Quando o paciente € acolhido dentro do servico, passa por um sistema de classificacéo,
realizado pela enfermagem, para que haja priorizagdo do atendimento, assim a equipe
consegue fornecer a assisténcia com equidade, identificando clientes que precisam de
atendimento imediato, decorrentes do risco de vida e grau de sofrimento elevado. Com isso, é
possivel dividir os usuarios em diferentes setores: Vermelho, os que necessitam de atendimento
imediato e sem possibilidade de espera; Amarelo, assisténcia prioritaria, devendo ocorrer em
até 20 minutos; Verde, primeiro atendimento, espera de até 1 hora, aproximadamente, e azul,
atendimento oportuno, onde n&o hé limitagédo de espera. 4

Como mencionado anteriormente, o HC-UNICAMP é um hospital de referéncia e de alta
complexidade, sendo referéncia para Campinas e outros 86 municipios da regiédo, totalizando,
aproximadamente, 6,5 milh6es de habitantes em sua abrangéncia. Estima-se que 0 servico
realizou mais de 7 milhbes de atendimentos desde 1985. Para arcar com os amplos
atendimentos realizados, o orcamento da instituicdo € formado pelos recursos da Universidade
Estadual de Campinas, 70%, e pelo repasse do Sistema Unico de Satde (SUS), Ministério da
Saude, 30%. 56 Com essa grande demanda, surgem outros guestionamentos, como qual é o
custo dos pacientes hospitalizados e como € a gestdo das receitas e despesas.

A preocupagdo com os custos hospitalares é de tamanha relevancia, que o Ministério da
Saude, criou o Programa Nacional de Gestdo de Custos (PNGC), que tem a finalidade de
otimizar a performance dos servicos e unidades de saude do SUS, para que haja um adequado
direcionamento de recursos. Com um sistema de custos, 0 servigco consegue ter estimativas
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sobre os gastos dentro da unidade, distinguindo agdes e setores que demandam mais verbas.
Através de ferramentas geradas pelo Programa Nacional, ha o auxilio na implantacdo de
medidas de reducédo de custos, que ndo devem impactar de forma negativa a assisténcia de
qualidade na instituicao. *

O Programa Nacional de Gestéo de Custos (PNGC) utiliza-se de um método de custeio por
absorcdo. Métodos de custeio servem para definir quais custos e despesas serao inseridos no
valor do produto, com objetivos legais ou gerenciais. O método de custeio por absorcéo define
que o produto/servico irAd absorver os seus custos, sendo esses fixos/variaveis ou
diretos/indiretos, ou seja, aquilo que foi utilizado para gerar aquele produto. Sendo um método
aceito pela legislacdo fiscal e em concordancia com os principios fundamentais de
contabilidade. 78

Além da gestao de custos, outro importante aspecto € a gestdo dos recursos materiais. A
enfermagem consegue atuar em diferentes etapas do gerenciamento de materiais, como na
programacao, compras, armazenamento, distribuicdo e controle dos insumos. Dentro da etapa
de programacao, pode-se realizar uma previsdo de recursos materiais, por meio de dados,
namero de atendimentos e normativas da intuicdo, dessa forma, garantindo o atendimento
necessario aos usuarios. O intuito da previsao de recursos é otimizar o0 consumo dos materiais,
nao realizando estoques desnecessarios com risco de perdas, sendo positivo para a receita da
instituicao.®

Pensando nos procedimentos realizados em um servico de emergéncia de alta
complexidade e na tabela de procedimentos do SUS, pode-se identificar a relacdo entre alguns
procedimentos, considerando a gravidade dos pacientes, e 0s seus valores. Ao tratamento
conservador de traumatismo cranioencefalico, de grau leve, o valor do servico hospitalar é de
R$165,771°, enquanto o tratamento conservador de traumatismo cranioencefélico grave é de
R$602,4011. Ao tratamento conservador de traumatismo raquimedular, o valor do servico
hospitalar é de R$271,3112. Dependendo da gravidade de um politrauma, o paciente pode
evoluir para um choque hipovolémico, cujo valor do servi¢o hospitalar € de R$231,7213,

Sabendo da importéancia da gestdo de custos e de materiais no meio hospitalar,
principalmente no setor publico que possui certas limitacbes orcamentarias, € relevante o
conhecimento dos custos que pacientes internados em uma unidade de assisténcia a urgéncias
e emergéncias geram, para que se possa produzir uma adequada gestao de custos e materiais
desde a assisténcia aos pacientes, destino final dos fluxos hospitalares

O objetivo € analisar o custo de atendimento ao paciente politraumatizado na sala de
emergéncia de um hospital publico de ensino. Realizar a descri¢cdo quantitativa e qualitativa dos
materiais de consumo e de custeio utilizados durante os atendimentos nas emergéncias.

METODOLOGIA:

Trata-se de uma pesquisa descritiva transversal, de natureza quantitativa, de abordagem
exploratoria observacional prospectiva. O estudo consiste na observacdo e registro
sistematizado dos materiais de consumo e custeio, recursos humanos e fisicos utilizados nos
atendimentos de pacientes admitidos no servico de emergéncia para delinear os gastos com
materiais e procedimentos executados, comparando valores estipulados na Tabela de
Procedimentos do SUS, a fim de estabelecer a estimativa de custo do atendimento de um
paciente assistido em sala de emergéncia de um hospital publico.

O local de pesquisa escolhido foi a Unidade de Emergéncia Referenciada (UER) do Hospital
de Clinicas da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), hospital escola referéncia para
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0 municipio e para a macrorregiao de 86 municipios, que opera integralmente com recursos
publicos, tanto do SUS quanto da universidade. A UER do Hospital de Clinicas da Unicamp
atende pacientes encaminhados pela regional de saude do estado via Central de Regulagéo de
Ofertas de Servicos de Saude (CROSS), além de servicos de emergéncia como policia e
bombeiros. Uma vez que admitido, o cliente é classificado de acordo com sua gravidade clinica
pelo protocolo de Manchester, e entdo alocado na unidade em sec6es organizadas por cores!4.

A amostra foi por conveniéncia definida com base nos pacientes adultos politraumatizados
gue estiveram sendo atendidos na UER e apresentarem quadros clinicos de maior gravidade.
A coleta de dados foi feita pela pesquisadora individualmente, com analise dos registros dos
atendimentos um a um e definicdo de categorias de acordo com a evolugcdo dos casos e
tratamentos aos quais o paciente foi submetido. Inicialmente, ocorreu o contato com a unidade
para obtencédo de autorizacdo para coleta de dados ap0s dispensa de aprovacgao do projeto pelo
Comité de Etica sob o parecer niimero 5.827.634.15 A etapa seguinte se refere a analise da sala
de emergéncia especificamente, com descricdo de materiais, equipamentos e recursos
humanos disponiveis. Os dados obtidos foram registrados em planilha eletrénica com acesso
exclusivo as pesquisadoras, para definicdo da receita de custos média referente a cada
atendimento individualizado de acordo com a Tabela de Procedimentos do SUS.

Variaveis que foram utilizadas nesse estudo dizem respeito ao quantitativo de recursos
materiais, humanos e fisicos utilizados em cada atendimento que foram detalhadamente
coletadas em uma listagem com todos os materiais utilizados no atendimento, quantos
profissionais estiveram envolvidos nos atendimentos, quais os recursos fisicos utilizados como
gases medicinais, equipamentos, entre outros materiais e procedimentos que foram realizados
nos atendimentos de emergéncias.

A andlise dos dados foi realizada apds os dados serem alocados na planilha eletrénica
Microsoft Excel, com dupla checagem. Os resultados foram expressos descritivamente de
acordo com os valores obtidos na moeda corrente brasileira.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

A coleta de dados deu-se no més de Dezembro/2022 & Janeiro/2023, na Sala Vermelha do
Trauma, na UER-UNICAMP, através da observacédo e descricdo dos itens selecionados, desta
forma foram obtidas algumas amostras, sendo escolhido para esse trabalho o caso de maior
gravidade atendido durante o periodo de coleta de dados, assistido pela equipe neste periodo
de tempo.

Quadro 1 - Relagdo dos quadros antericres com o custo total obtido na pesquiza
Atraves desses
Item analizado Valor total do item % comespondente ao total dados pode-se refletir
Insumos RS 1.144,39 9.1% qual € o custo de um
Farmacos RS 124,19 1.0% _ _ paciente
politraumatizado, como
Procedimento RS 753,02 6,0% no Cenério onde hé um
Rouparia RS 4 485 46 35.5% tfrauma entre um carro e
Recursos Humanos RS 6.115,46 43.8% uma o motocicleta. Em
relacdo aos achados da
TOTAL RS 12.622,52 100% Segu|nte peSqL“Sa,

obteve-se que o maior

custo foi com os recursos humanos (48,8%), seguido dos itens de rouparia (35,5%), insumos

XXXI Congresso de Iniciacdo Cientifica da UNICAMP — 2023



(9,1%), procedimentos (6%) e farmacos (1%), totalizando um custo de R$12.622,52, em 8,5h
de atendimento em sala vermelha traumatologica.

Trata-se de um trauma automobilistico, carro versus moto, em uma das principais rodovias
da regido, com uma vitima grave, jovem adulto, 29 anos, sexo masculino, com trauma de face
e sangramento intenso. Foi assistido, inicialmente, pelo Servico de Atendimento Mével de

Urgéncia (SAMU), onde foi realizado via aérea definitiva, por cricotireoidostomia, e reposi¢ao
volémica, por SF0,9% 1000ml. Apds o atendimento inicial, vitima foi transferida para UER-
UNICAMP, por helicoptero da Policia Militar, o] helicéptero Aguia.

Dados apresentados pela OPAS, no ano de 2016, convergem com o0s achados
encontrados na atual pesquisa, onde trata-se de um trauma automobilistico, entre um veiculo
de 4 rodas e uma motocicleta, que representa porcentagem significativa, 31,4%, dos 6bitos,
especificados, nas rodovias?.

CONCLUSOES:

Conclui-se, que apesar das limitagbes da pesquisa, o0 custo de um paciente
politraumatizado grave em uma unidade de emergéncia de um hospital publico, no interior de
Sao Paulo, representa quantias significativas aos cofres publicos.

E de importancia aos gestores e usuarios do Sistema Unico de Salde brasileiro, a
compreensao do quanto € despendido em cenarios de traumas automobilisticos, tanto para
acOes de prevencdo desses eventos, quanto para gestdo dos recursos financeiros da
instituicao.

Reitera-se a importancia da expansdo desta tematica, analise de custos, nos diversos
setores da saude, principalmente no setor publico, na literatura cientifica e sendo explorada de
forma ampla, considerando custos diretos e indiretos.
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