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Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo estdo hoje atreladas a forma como
trabalhamos, criamos, descansamos, nos divertimos, estudamos, consumimos, ou seja, a
forma como reproduzimos a vida e formulamos abstracdes para explicar o que existe e seu

sentido. Dito ainda de outro modo como pensamos 0 mundo e a n6s mesmos.

As transformacdes causadas pela propagacdo dessas tecnologias em nossa vida
sdo significativas. Contudo, perceber o seu impacto ndo € algo evidente. De certo modo, a
pandemia de Covid-19, ao fomentar o uso intensivo destas tecnologias para viabilizar as
atividades essenciais, favoreceu a percepcao da importancia da tecnologia da informacé&o.
Mas o tipo de transformacgéo que queremos evidenciar € anterior e um pouco mais abstrato,
apesar de correlatos, do que a producdo em massa de noticias falsas ou a falta de

privacidade. Adiante formulamos do que se trata a transformacéo.

Duas interpretacbes sdo ilustrativas da capacidade destas tecnologias de
transformar nossa vida cotidiana. Uma delas é a da “virada cibernética” proposta por
Laymert (SANTOS, p.10-11, 2003), segundo a qual a propagacdo das TICs sela uma
alianca entre o capital, a ciéncia e tecnologia, transcrevendo o mundo em informacéo e,
portanto, material apropriavel para o trabalho técno-cientifico, alargando as dimensdes
sobre as quais se consegue viabilizar a acumulagcdo de capital. Outra é a interpretacédo
dessa propagacao por Luciano Floridi (FLORIDI, 2010) como resultado de uma revolucéo,
gue tem em seu cerne a producdo e manipulacao de informacéo, o que tornou a reproducao

da vida dependente de processos informacionais.

Por meio destas ilustracdes podemos destacar o nivel daquelas transformacgfes pela
presenca de um diagnéstico comum aos autores: a identificagdo de que a propagacéo das
TICs transforma nossa vida em termos ontolégicos, no sentido da dissolucdo de uma
fronteira clara entre humanos, maquinas e natureza, restando a informacao enquanto uma
espécie de substancia elementar do real. Ambos, portanto, tratam a informagdo como um
elemento central desse sistema de relacdes e definicbes do que € humano, maquina e
natureza, buscando compreendé-la. Ao nosso ver, buscando dar-lhe sentido, sendo esse o

fio que nos conduzirq também.

Para chegar aos sentidos da informacdo que queremos explorar nesse trabalho,



voltemos ao século XX onde as bases para a criacdo desse mundo informacional sdo
criadas. Ali, dois momentos nos convém destacar. Um primeiro momento, que esti
localizado mais ou menos na primeira metade do século XX, é o da necessidade de
comunicacdo com as massas, este ente social formado de individuos formalmente
indiferenciados, que ganha forca com a consolidacdo dos Estados-Nacdo e cujo arbitrio
torna-se estratégico para a manutencdo destas organizacoes, além da necessidade de
encurtar distancias na comunicacao, tanto na guerra (centro de comando e front) quanto no

mercado, uma vez que as empresas comec¢am a se alastrar ao redor do globo.

O segundo momento, que nasce nos fronts da segunda guerra, tem sua forma
aprimorada na guerra fria e € a forma por exceléncia da guerra moderna, é o da
necessidade antecipar os movimentos do inimigo, seja por um soldado montado em um
canhdo antiaéreo que precisa antecipar a posi¢cao do piloto e do avido, seja por um centro

de controle que precisa antecipar o emprego de misseis ou a mobilizacdo de forgas hostis.

Se fruto destas necessidades ou ndo, o que queremos destacar aqui é que estes
dois eventos anteriormente citados criam necessidades que ao serem solucionadas
favoreceram a idealizagdo de dispositivos que tornassem possivel a comunicacao entre
humanos e maquinas e entre as proprias maquinas. E neste momento que a necessidade
da formulacdo de uma abstracdo classica para dar conta do processo de comunicacao é
formalizada por Wiener e Shannon. E a partir deste momento que se torna possivel também

a compreensédo da mente enquanto um sistema ordenado que processa informacéao.

A primeira formalizagdo da noc¢do de informagéo, atribuida a Claude Shannon
(1948), é correlata & gestacdo de dispositivos que consistem nos primeiros protétipos dos
computadores, cuja formalizacdo levou em conta um ja conhecido sistema manipulador de
informagBes, a mente humana. Nos detenhamos em um momento especifico dessa
gestacdo que nos permitira chegar onde queremos. Em “The Mechanization of Mind”,
Dupuy (2009) exp6s as discussfes em torno da idealizacdo de maquinas capazes de reagir
e corrigir suas acdes, maquinas capazes de se comunicar rapidamente e fazer aquelas
previsbes das quais falamos. Essas reflexdes estdo inseridas dentro de um nudcleo de
conhecimento que foi chamado cibernética, cujo pai, Norbert Wiener, relaciona diretamente
ao problema da previsdo na guerra (WIENER, 1968). Nao obstante, o debate que Dupuy
descreve deixa claro que pensar essas maquinas manipuladoras de informacédo foi ao
mesmo tempo pensar a mente humana. Dos grandes idealizadores destas maquinas,
Turing, McCulloch e Von Neumann, os ultimos dois estiveram interessados em compreender
a mente pensando na possibilidade de criar um autémato capaz de reproduzir alguns
aspectos de seu funcionamento. O resultado deste processo para Dupuy passou longe de
ser a humanizacdo da maquina, mas pelo contrario acabou por mecanizar a mente. Essa

relacdo proxima entre a compreensao de uma mente maquinica e uma mente humana se



desdobra em duas teorias da mente, segundo as quais se desenvolve um ainda n&o
terminado debate sobre os sentidos da mente, a teoria cognitivista (simbdlica ou classica) e

a teoria conexionista.

Para o cognitivismo, nos termos de Dupuy (p. 64, 2009) pensar € 0 mesmo que
calcular, sendo essa operacao realizada sequencialmente por meio de simbolos que
possuem um substrato fisico e um valor semantico. Para estes existem estruturas
especificas e determinadas no cérebro humano que engendram operacdes que nos
permitem pensar em causa e efeito. O cérebro é um sistema determinista que espelha uma
realidade externa deterministica. Nos mesmos termos, o conexionismo entende o pensar
como calcular, mas as operagfes seriam simples, executadas em paralelo, sendo que os
comportamentos (comportamentos no sentido dos pensadores da cibernética: pensamento,
formacdo de conceitos, memoéria, aprendizado, etc) emergem ao nivel agregado dessas
operagcbes simples. Nao existem locais determinados nem estruturas responsaveis por
engendrar a capacidade de perceber a ordem das coisas. Isso acontece de modo néo-
deterministico, por associacao e percepcao de padrdes.

Esses dois modos de compreender a mente, nos termos dos ciberneticistas, de
compreender processadores de informacdo engendram modos distintos de compreender
essa hovo elemento abstrato que compdem a realidade: para 0s conexionistas sdo apenas
niveis de excitacdo, traduzidos em zeros e uns, para os classicos sao simbolos dotados de
uma base material e um significado. Além disso, a tensao entre classicos e conexionistas
vai expressar em outra dimensdo a disputa entre formas de compreender a ordem das

coisas, entre uma compreensao determinista e ndo-determinista da realidade.

A partir dai nossa primeira hipotese foi a de que ja existiam elementos que
permitiiam dar dois sentidos a informacdo: em Shannon um sentido conexionista e em
Wiener um sentido simbolico. Vejamos dois momentos em que tal hipétese pode ser

percebida.

Logo nas primeiras paginas de “The Mathematical Theory of Communication” (1964),
um dos escritos onde Shannon e Weaver explicam a formalizacdo que estes deram a
informacéo, estes expdem os problemas que envolvem a comunicacdo. Essa exposi¢cao dos
problemas ja é colocada em termos de transferéncias de simbolos, providos de um
significado (semantica) e de um substrato material (sintaxe) e argumenta mais ou menos na
linha de que nao importa quais sejam os simbolos, estes “emergem” de operagdes simples
(bits) que pouco ou nada tem a ver com os significados semanticos. A informagao consiste
nestas operagdes simples de “tudo” ou “nada” como argumentaria Wiener no capitulo que

indicamos a seguir.



Por sua vez, Norbert Wiener no capitulo lll de “O Uso Humano de Seres Humanos”
(1968), intitulado “Rigidez e Aprendizagem: Dois Padroes de Comportamento
Comunicativo”, quando este descreve as respostas atuais de sistemas retroalimentados
com a resposta anterior que implicam em mudancas no estado deste sistema, o que Wiener
chama de aprendizagem, sempre o faz nos termos das interacfes dos significados novos
(resposta atual) e passados (resposta anterior), em nossa visdo nos termos das interacdes
simbolicas dos constituintes deste sistema, dada uma forma de sintaxe, sentidos
semanticos e uma forma de transmissdo. Essa forma de colocar o problema parece estar

vinculada a uma pressuposicdo de uma mente simbdlica.

A partir de um exame mais minucioso de nossas hip6teses percebemos que o
sentido que a informacdo assume em Wiener possui um pouco mais de nuance do que
simplesmente um sentido determinista, simbdlico de modo que em se tratando de Wiener
procuramos evidenciar essas nuances e como a tensdo entre os dois modos de

compreender a informacdo aparece em sua compreensao.

N&o buscamos com isso criar uma tipologia ou enrijecer a produgéo dos autores por
meio de uma classificagcdo, uma vez que achamos quase impossivel fazé-lo sem
comprometer outros sentidos encontrados em suas formulacdes decorrentes da propria
natureza de seus objetos nasceram atravessando dimensfes da vida e éareas do

conhecimento cientifico. Trata-se de um trabalho de qualificagé&o.

Nossa intengéo, portanto, longe de tentar resolver o impasse entre conexionistas e
cognitivistas, determinismo e ndo-determinismo é analisar os encontros e desencontros da
forma como Shannon e Wiener interpretam a informacdo e em que medida suas
formulacdes subsidiaram as teorias cognitivista e conexionista em termos de rupturas e
continuidades. Esperamos contribuir para fortalecer as raizes de um sistema de
pensamento sobre a informagéo capaz de dar resposta as transformagfes em um sistema

social cujas relagfes séo intensamente dependentes da manipulacdo de informacdes.
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