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INTRODUCAO:

Os Cuidados Paliativos sdo medidas de cuidados que podem ser disponibilizadas aos individuos
gue possuem uma doenca que ameaca a continuidade da vida. Essas medidas visam diminuir o
sofrimento, que pode ser causado pelas dores fisica, psiquica, espiritual e social. Os Cuidados Paliativos
sdo promovidos por uma equipe multidisciplinar, fornecendo uma assisténcia humanizada, visando a
melhora da qualidade de vida do paciente ao aliviar seu préprio sofrimento, bem como dos seus
cuidadores diretos e familiares, no periodo de diagnéstico de uma doenca incuravel, até a finitude da
vida (ANDRADE; COSTA; LOPES, 2013).

A morte, apesar de inevitavel em algum momento da vida do ser humano, ndo é uma questao
simples de ser discutida, uma vez que, em nossa cultura, é representada pela ndo aceitacao e sensacao
de impoténcia (KUBLER-ROSS, 1996). A morte é algo que faz parte do cotidiano de trabalho dos
profissionais de saude e o0 que muda séo as percepcdes destes ao se depararem com a morte, além da
sua capacidade e atitude para enfrenta-la (FREITAS E OLIVEIRA, 2010)

Nessa perspectiva, torna-se extremamente relevante compreender o0 preparo da equipe
multiprofissional para lidar com a terminalidade e o processo de morrer. Compreender as relacfes de
cuidado exercidas pelos profissionais de saude envolvidos nos cuidados de finitude da vida de seus
pacientes, e a habilidade do uso adequado da comunicacdo verbal de noticias dificeis, na qual o
profissional de saude forneca informacdes claras e de qualidade a respeito da doenca e suas condicoes,
bem como o alinhamento de prognésticos com familiares, falhas, refratariedade, limitacdes de
tratamentos, além do suporte emocional baseado na empatia e compaixao, para estabelecer um vinculo
de confianca entre o profissional, paciente e familiares, e permitir a diminuicdo do sofrimento de todos
os individuos envolvidos nesse processo. Assim, objetivou-se neste estudo compreender a experiéncia
de cuidado dos profissionais de salude que assistem a pacientes fora de possibilidade de cura e em
cuidados paliativos.

METODOLOGIA:
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, prospectiva, fundamentada no Andlise de Conteudo
(Bardin, 2011), que é definida como um conjunto de instrumentos de cunho metodoldgico em constante

XXXI Congresso de Iniciacdo Cientifica da UNICAMP — 2023 1



aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (contetdos e continentes) extremamente diversificados.
Como método de investigacdo foi utilizada a entrevista ndo diretiva, analisada por categorizagéo, ou
seja, escolha de categorias que sao vistas como rubricas ou classes que agrupam determinados
elementos reunindo caracteristicas comuns (BARDIN, 2011).

A minha breve trajetéria académica como aluna de Medicina possibilita assistir pacientes que
convivem com doencas fora de possibilidades de cura. Ao longo dos anos de graduacéo, cada disciplina
cursada permitiu experienciar diariamente formas desumanas de viver a finitude sem considerar os
desejos do paciente. Em contrapartida, os profissionais da salde sdo confrontados com diversos
sentimentos nesse momento impar de sua vida profissional, bem como comunicar noticias dificeis aos
pacientes e familiares.

Para a participacdo dos profissionais no presente estudo, alguns cuidados de natureza ética
foram adotados. Primeiramente, considerou-se como principio fundamental o respeito aos participantes
e a instituicdo a qual os mesmos estao vinculados. Assim, em consonancia com a legislagao vigente
sobre Pesquisa com Seres Humanos do Conselho Nacional de Saude no 466/201283, o projeto foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade
Estadual de Campinas - aprovado no CAEE: 09141419.0.0000.5404.

Para a obtencdo dos depoimentos, as entrevistas foram padronizadas com as questdes
previamente elaboradas em conjunto com a orientadora e co-orientadora desse projeto (Quadro 1).

Quadro 1 — Questdes realizadas durante as entrevistas. Campinas, 2023.

Perguntas

Vocé sabe que nesse hospital de nivel terciario existe o Servigo de Cuidados Paliativos?

De acordo com sua formagéao profissional, como vocé percebe a equipe de Cuidados Paliativos
promovendo o cuidado do paciente?

Vocé como profissional da saude sabe quais sao os cuidados que o Servigo de Cuidados Paliativos
promovem?

Na sua opinido, os outros profissionais envolvidos sabem?

Consegue notar se ha beneficio quando a equipe de Cuidados Paliativos participa do cuidado desse
paciente?

Pensando na triade PACIENTE/ PROFISSIONAL/FAMILIA & possivel perceber a diferenca quando o
Servigo de Cuidados Paliativos esta envolvido no processo de cuidado?

Ha beneficios para as trés partes?

Vocé participou da capacitagao “Vamos falar sobre Cuidados Paliativos?” oferecida pelo Servigo de
Cuidados Paliativos desse hospital em parceria com o Departamento de Enfermagem, realizada no més de
Agosto e Setembro de 20227

As entrevistas foram realizadas em encontro Unico com a pesquisadora, mediante aceitacédo do
participante da pesquisa por conveniéncia. Os relatos foram gravados e, posteriormente, transcritos na
integra. A coleta dos dados foi concluida por meio de saturacdo da amostra, ou seja, quando as
inquietagdes da pesquisadora foram respondidas. ApGs a transcrigao dos depoimentos foram realizadas
sucessivas leituras deste material, com o intuito de apreender os trechos mais significativos de cada
discurso, a fim de formar as categorias segundo critérios semanticos (temas), organizadas isolando-se
elementos comuns e os classificando de acordo com o topico de referéncia (BARDIN, 2011).

RESULTADOS E DISCUSSAO:

No periodo compreendido entre Janeiro e Marco de 2023, 11 (onze) profissionais da area da
salde participaram de entrevistas semiestruturadas realizadas no local de trabalho de cada profissional,
conforme disponibilidade de cada participante (Quadro 2).

Quadro 2 - Profissionais da saude participantes do estudo. Campinas, 2023.

Formacgao Area de atuacéo Sexo
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Enfermagem Cuidados de Enfermaria
Enfermagem Administracéo hospitalar
E-I;ﬁ((e:prif:g((je?n Cuidados de Enfermaria
Medicina Enfermaria e Ambulatério
Fisioterapia Cuidados de Enfermaria
Medicina Enfermaria e Ambulatério
Nutri¢cdo Ambulatério
Farmécia Administracdo hospitalar
Farmacia Ambulatério
Assistente Social Administrativo hospitalar
Medicina Docente, Enfqrmaria e
Ambulatério

Serdo apresentados a seguir os dados preliminares referentes a andlise dos discursos dos
participantes da pesquisa. Foram estabelecidas trés categorias principais que foram subdivididas e
exemplificadas pelas falas dos profissionais, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3. Categorizacdo preliminar das unidades de significado dos discursos dos participantes.

Campinas, 2023.

Categorias

Sub-categorias

1. A experiéncia de cuidados dos profissionais
de saude - identificagdo dos beneficios do
cuidado paliativo

1.1 Cuidados paliativos como facilitador na
COMUNICACAO com a familia

1.2. Cuidados paliativos na promo¢do do CONFORTO
ao paciente/familia/equipe

1.3. Cuidados paliativos como facilitador/mediador do
paciente/familia na ACEITACAO do processo de
morrer

1.4. Cuidados paliativos promovendo DIGNIDADE no
processo de morrer

1.5. Cuidados paliativos na promoc¢éo da
SEGURANCGCA do cuidado ao paciente/familia/equipe

2. A experiéncia de cuidados dos profissionais
de saude - visdo sobre cuidados paliativos

2.1 QUALIDADE DE VIDA
2.2 QUALIDADE DE CUIDADO

3. A experiéncia de cuidados dos profissionais
de saude - trabalhar em parceria com a
equipe de cuidados paliativos

3.1 DIALOGO/ INFORMACOES COMPARTILHADAS
3.2 FALTA DE INFORMACAO/ DIALOGO ENTRE AS
EQUIPES

3.3 COMUNICACAO COM A FAMILIA

Ao analisar os discursos dos participantes desse estudo, foi possivel encontrar convergéncias
entre os discursos quando mencionam a comunicagdo com 0s pacientes e familiares, especialmente
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guando h& necessidade de informar noticias dificeis ou até mesmo limitar propostas terapéuticas,
ressaltando que esses sdo dois pontos sensiveis e grandes entraves para uma boa pratica profissional.

Para o seguimento integral do cuidado, se faz necessaria uma formagao profissional adequada,
com comunicacao eficaz, respeito ao conhecimento do outro e troca de saberes, favorecendo o
estabelecimento de vinculos, e assim, permitindo a oportunidade de tomada de decisao conjunta, a partir
de uma visao global de equipe para implementacéo do plano de cuidados, de acordo com os valores e
preferéncias do paciente, sempre sustentado pelo respeito e confianga (CASTILHO; SILVA; PINTO,
2021).

Se desejamos contribuir para a redugdo do sofrimento dos pacientes, e ndo apenas do
componente fisico de sua dor, € preciso que nossas habilidades clinicas e, sobretudo, de comunicagao,
estejam voltadas para questdes que validem seus valores e desejos, e permitam-nos perguntar sobre
as diferentes dimensdes, bem como, ouvir verdadeiramente suas respostas (CASTILHO; SILVA; PINTO,
2021).

A morte n&o deve ser vista como fracasso médico, e sim, como parte natural e integrante da vida,
por vezes, consequéncia de um processo de adoecimento. E, se a vida continua até o momento da
morte, cabe aos profissionais oferecer conforto e bem estar, atendendo as necessidades do paciente,
propondo uma comunicagao mais aberta e favorecendo a morte com dignidade (SILVA, 2012; FONTES
et al. 2017).

A morte humanizada é o processo no qual o profissional de saude acolhe o sofrimento do
paciente e seus familiares na aproximacao da terminalidade. Ao longo desse processo, o0 paciente é o
centro da acao e a preocupacao nao € a cura, mas a melhoria da qualidade de vida e o respeito a
dignidade humana (SILVA, 2012).

CONCLUSOES:

A construcao desse trabalho tem nos proporcionado vivenciar a importancia da abordagem sobre
cuidados paliativos e o quanto € fundamental para a estruturacao do cuidado na condi¢ao de progressao
evidente e acelerada da doenca. Os profissionais da saude sdo pec¢as fundamentais na construgédo das
lembrancgas do paciente e seus entes queridos no processo de terminalidade, e a maneira que cuidamos
do paciente ficara para sempre na memoria de cada pessoa que vivenciou o0 processo de finitude da
vida.

BIBLIOGRAFIA

1. Andrade CG, Costa SFG, Lopes MEL. Cuidados paliativos: a comunicagdo como estratégia de cuidado
para o paciente em fase terminal. Departamento de enfermagem. Centro de Ciéncias da Saude. Paraiba. 2013.
2. Silva MJP, Araujo MMT. Comunicagao em cuidados paliativos. In: Carvalho RT, Parsons HA. Manual de
cuidados paliativos ANCP. 2 ed. Porto Alegre: Sulina; 2012.

3. Baile WK, Buckman R, Lenzi R, Glober G, Beale EA, Kudelka AP. SPIKES — a six- step protocol for delivering
bad news: application to the patient with cancer. Oncologist. [Internet] 2000; [citado 2021 abr 18]. Disponivel

em: https://theoncologist.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1634/theoncologist.5-4-302

4. Castilho RK, Silva VCS, Pinto CS. Manual de cuidados paliativos da Academia Nacional de Cuidados
Paliativos. 3 ed. Sao Paulo: Atheneu; 2021.

5.Fontes CMB, Menezes DV, Borgato MH, Luiz MR. Communicating bad news: an integrative review of the
nursing literature. Rev Bras Enferm. 2017;70(5):1148-54.

6. Silva MJP. Comunicagao de mas noticias. Mundo Saude [Internet] 2012. [citado 2020 jan 18]. Disponivel em:
https:// www.saocamilo- sp.br/pdf/mundo_saude/90/05.pdf

7. Kubler-Ross E. Sobre a morte e o morrer. 7 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes; 1996.

8. Freitas, A. F. S. C; Oliveira, S. A. (2010). Os impactos emocionais sofridos pelo profissional de psicologia frente
a morte em contexto hospitalar. Akropolis, Umuarama, v. 18, n. 4, out./dez.2010. Disponivel

em:http://revistas.unipar.br/index.php/akropolis/article/download/3297/2277. Acesso em: 30 jul. 2023.

XXXI Congresso de Iniciacdo Cientifica da UNICAMP - 2023 4


https://theoncologist.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1634/theoncologist.5-4-302
http://revistas.unipar.br/index.php/akropolis/article/download/3297/2277

9. Silva RS, Amaral JB, Malagutti W. Enfermagem em cuidados paliativos: cuidando para uma boa morte. 2
ed. S&o Paulo: Martinari; 2019.

10. Bardin I. Analise de contetido: a visdo de Laurence Bardin. Sao Paulo: Edi¢gbes 70; 2011

XXXI Congresso de Iniciacdo Cientifica da UNICAMP - 2023 5



