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INTRODUCAO:

O presente estudo busca compreender o estatuto da informacéo no atual periodo em sua relagcdo com
0 espago geogréfico. Para tanto, problematizamos que o processo de dataficacdo em curso “consiste na
conversao dos fluxos de vida em fluxos de dados” (SCHIAVI & SILVEIRA, 2022). Hardwares e softwares
que convertem os algoritmos em dados para fins de armazenamento, processamento e analise. Nesse
sentido, é necessario compreender as implicacbes da empresa Amazon Web Services (AWS) para o
territorio brasileiro e para a cidade de S&o Paulo, considerando 0s usos corporativos do territério e os
novos arranjos urbanos sob o processo de dataficacdo. Trata-se também de problematizar questdes
geopoliticas, envolvendo a soberania e o controle e a gestdo dos dados da sociedade e dos lugares.

A Revolucao Informacional (LOJKINE, 1995) emerge na segunda metade do século XX nos paises
do centro, com o surgimento de novas técnicas capazes de instrumentalizar, circular e estocar uma
gigantesca massa de informagdes. E o contexto do surgimento da microinformética e da internet. Segundo
Lemos (2021, p.194), o processo de digitalizacao se desenvolveu entre as décadas de 1970 e 1990, atraves
de um novo sistema técnico capaz de armazenar uma imensa quantidade de dados estocados pelos
programas dos computadores. Por conta disso, o processo de difusdo de informacGes € brutal, os atuais
sistemas técnicos sdo capazes de invadir 0s paises, nossas casas e nossas atividades cotidianas. O
computador é simbolo fundamental da digitalizacéo, é atraves dele que a no¢do de tempo real se torna
historicamente operante e que vivemos uma “simultaneidade dos instantes, uma convergéncia dos
momentos” (SANTQOS, 1999, p.148).

Atualmente, o processo de digitalizacdo estaria sendo absorvido pelo processo que alguns autores
vém denominando como sendo o da dataficacdo (SEGATA; RIFIOTIS, 2021; LEMOS, 2021; DA
SILVEIRA, 2021). Por dataficacdo entende-se que ha uma nova dindmica na extracdo, armazenamento e
manuseio dos dados, envolvendo procedimentos algoritmicos sobre os dados capturados dos lugares e de
nossa vida cotidiana. Com a dataficacdo, tornou-se possivel rastrear, monitorar, mapear, prever o
comportamento e as a¢les de instituicles, paises, empresas, individuos e traduzi-los, através dos sistemas
de inteligéncia logaritmos, em dados operacionalizaveis (LEMOS, 2021) e formatar uma nova camada de
mercadorias informacionais.

Os dados coletados e armazenados séo, pois, traduzidos em informacBes sistematizadas por
inteligéncias artificiais, na qual a manutencdo desses dados fica sob controle dessas empresas
hegemoénicas. Trata-se de uma nova légica de acumulacao nos espacos interconectados pela globalizagéo,
apresentando como componente fundamental a big data. Essa nova forma do capitalismo de informagéo,
definido por Zuboff (2018, p.19) como capitalismo de vigilancia, se baseia na captura dos dados pilhados
a partir da cotidianidade dos individuos e armazenados em data centers, para posteriormente traduzi-los
em informagdes a serem comercializadas.
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As chamadas Big Techs sdo as principais empresas responsaveis por esse uso e coleta de dados em
massa, transformando-os em mercadorias informacionais com base em inteligéncia artificial. Atualmente,
grande parcela do mercado mundial se subdivide entre as cinco maiores empresas de tecnologia da
informacdo, todas sediadas na América do Norte (EUA): Apple, Google, Facebook, Microsoft e
Amazon. Tais empresas da informacdo adotaram, nas duas Ultimas décadas, medidas paralelas as suas
atividades principais de negdcios para extrair 0 maximo de volume de dados, além disso, passaram a
oferecer servigos de custos mais baixos e gratuitos a fim de envolver mais usuarios para tornar seus
sistemas mais inteligentes e autbnomos (MOROZOV, 2018, p.153). Todas as Big Techs tém hoje uma
diviséo de servigos em nuvem: Google Cloud, Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e Apple
iCloud sdo os setores dessas empresas que possuem data centers em localizagfes estratégicas em busca
de uma fluidez em suas redes, articulando fixos e fluxos para viabilizar a captura, armazenagem e
circulagéo de dados e informacdes.

A Amazon Web Services (AWS), por sua vez, se instalou na cidade de S&o Paulo no ano de 2011
com o objetivo de atender toda a América do Sul. A partir de Sdo Paulo, portanto, a empresa (articulada
em rede mundial) desenha estratégias para o territorio brasileiro e reforca as funcbes informacionais dessa
metropole (SILVA, 2012, 2015).

METODOLOGIA:

Para entender a presenca da empresa Amazon Web Services (AWS) no Brasil, foi necessario
investigar, a partir de uma base conceitual, os circulos globais da informacao (SILVA, 2015), os sistemas
técnicos informacionais, e as intencionalidades (SANTOS, 1996; 2008) que movem esses atores
hegeménicos a se estabelecerem nos espacos de grande densidade informacional. Buscou-se rever a
bibliografia, assim como consultar sites, jornais e revistas de negocios, fontes documentais diversas para
levantamento de dados secundarios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Amazon, empresa fundada por Jeff Bezos no ano de 1994, faz parte, portanto, do grupo de
empresas hegemdnicas de producdo e distribuicdo de informacdes. Inicialmente, Bezos a fundou como
uma loja virtual na qual seu produto principal era a venda de livros (STONE, 2014). Sua ascensao como
empresa global de e-commerce aconteceu anos depois com a aquisicdo de concorrentes online no Reino
Unido e na Alemanha, o que permitiu a expansdo de seu mercado para além dos EUA. Além disso, em
sua ascensao como gigante do e-commerce se deu também através de seu programa de afiliados: a
Amazon, em 1999, contava com 350 mil sites parceiros processando as vendas de diversos produtos.
Posteriormente, no ano de 2002, langou-se a Amazon Web Services (AWS), em primeiro momento,
voltada aos servigos de dados e estatisticas para sites terceiros, e, apenas no ano de 2006, desenvolveu-se
com a criacdo da plataforma de nuvem, responsavel por oferecer, a partir de datacenters, abrigo e gestédo
de dados operacionalizaveis a corporacdes e instituicdes diversas: empresas privadas, desenvolvedores de
software, agéncias governamentais, instituicbes de educacdo etc (STONE, 2014).

Atualmente, a divisdo de servigos em nuvem da Amazon, a Amazon Web Services (AWS), oferece
um amplo conjunto de produtos e servigos (computacdo, armazenamento, banco de dados, redes e entrega
de conteldo, analises, machine learning, seguranca, identidade e conformidade) baseados na nuvem, a
partir do gigantesco conjunto de dados que estdo disponiveis nos data centers distribuidos seletivamente
para articulacdo da rede global da empresa. No organograma abaixo pode-se observar o0s principais
servicos oferecidos pela (AWS) de acordo com o website da empresa.
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Figura 1. Principais servicos oferecidos pela (AWS). Fonte: Amazon Web Services, 2023. Disponivel em:
https://aws.amazon.com/pt/?nc2=h_Ig

Através dessa perspectiva, preocupa-nos refletir, a partir das discussdes levantadas por Sérgio
Amadeu (2021), sobre as grandes corporacdes da informacao, que atraves das plataformas, utilizam-se de
uma coleta massiva de dados e da correlagdo desses dados para extrair padrdes comportamentais dos
individuos gerando acdes preditivas. Os algoritmos dos dados comportamentais podem ser traduzidos em
dados emocionais, vulnerabilidades e no estado mental dos individuos (LEMQOS, 2021), com o objetivo
de expropriar a experiéncia humana como matéria-prima para as Big Techs e manusea-los de maneira
perversa, como foi discutido por Zuboff (2015), quando nomeou esse novo género do capitalismo como
"capitalismo de vigilancia".

O fornecimento desses dados coletados € compulsério, extorsivo e por muitos, invisivel, efetua-se
sob condicBGes que permitem a um grupo deter os recursos informacionais de um denso conjunto de
usuarios, que evidentemente nada recebem pelos dados que produzem, logo pelo valor que adicionam a
plataforma, processo que Marcos Dantas (2017) denominou de uma mais-valia 2.0.

Para se entender o estabelecimento da Amazon Web Services (AWS) na metrépole de Sao Paulo,
foi necessario investigar a instalacdo de uma infraestrutura de datacenters da empresa e seus servigos de
arquitetura em nuvem. De acordo com o website da Amazon (2023), atualmente, a nuvem da AWS
abrange 31 regibes geograficas (MAPA 1) e 99 zonas de disponibilidade distribuidas desigualmente pelo
mundo, destacando-se em maior presenca nos EUA, Europa e alguns paises do continente asiatico. Cada
regido possui no minimo trés agrupamentos de datacenters que sdo chamados de zonas de disponibilidade
(AZ). As AZs podem ser um ou mais datacenters com energia distintos que sao interconectados entre si
em um raio de até 100 km, essa distancia fisica curta permite a rede alta disponibilidade e baixa laténcia
(VERAS, 2013). Todas as regides geograficas demarcadas no mapa abaixo possuem uma caracteristica
comum: em especial, elas possuem um sistema técnico (SANTOS, 1996) exigido para as demandas da
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arquitetura de nuvem. A presenca de objetos e acdes informacionais confere novos atributos ao meio
geografico em que se instalam, tornando-o ainda mais técnico-cientifico informacional (SANTQOS, 2006).
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MAPA 1: Regides geograficas da Amazon Web Services (AWS). Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

De acordo com Schiavi e Silveira (2022), o processo de dataficacdo na cidade de Séo Paulo, centro
corporativo do Brasil, é referente especialmente e intimamente ao desenvolvimento urbano desigual, como
a segregacdo socioespacial, a gentrificacdo e a desigualdade econémica. A confluéncia desses processos
viabiliza a entrada de capital estrangeiro baseada nos preceitos neoliberais como a desregulamentacéo e a
defesa do livre comércio global. As Big Techs encabecam esse movimento e se beneficiam das fragilidades
na legislacdo, mesmo com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Nesse sentido, a cidade de S&o Paulo é usada para a estruturacdo de uma base técnica capaz de
atender as logicas de empresas hegemdnicas como a AWS. Os espagos publicos e privados sdo
incorporados por dispositivos de tecnologia de informacao e comunicacdo sob a nomenclatura de "smart
city”, "cidade inteligente" e "tecnologia”, a despeito de todas as histdricas mazelas sociais que permanecem
na cidade.

Os espacos assim requalificados atendem a légica dos atores hegemdnicos, conforme Santos
(2012). A AWS, assim como todas as Big Techs, utiliza-se desse aparato informacional e o retroalimenta,
criando assim uma espiral de inovaces tecnologicas. A empresa articula uma rede global a partir de um
sistema de objetos envolvendo datacenters, edificios inteligentes, cabos submarinos, redes de fibra optica
e sistemas inteligentes. Tal instrumentalizacdo viabiliza a essas empresas hegemonicas os trabalhos
envolvendo a extracdo e pilhagem dos dados (GROHMANN, 2020) que se concretizam no processo de
dataficacéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa até 0 momento nos permite tecer algumas considerac@es, que ainda serdo aprofundadas.
Os arranjos dos objetos técnico-informacionais possuem extrema funcionalidade e sua distribuicdo, ainda
que planetarizada, ¢ seletiva, de tal modo que “alguns subespacos, dotados com as modernizagdes atuais,
podem acolher acGes de interesse dos atores hegemonicos” (SANTOS, 1999, p. 267). Dessa forma, a
cidade de S&o Paulo abriga a empresa Amazon Web Services (AWS), pois estabelece-se como um centro
da densidade informacional que abriga alto “grau de exterioridade do lugar” e evidencia sua propensao a
entrar em relagdo com outros lugares, privilegiando setores e atores” (SANTOS, 199, p. 205). A extragédo
dos dados € realizada pelo Poder Publico através de dispositivos de tecnologia de informacdo e
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comunicagéo criados e monitorados pelas Big Techs (SCHIAVI & SILVEIRA, 2022). Por meio disto, a
Amazon Web Services (AWS) obtém acesso as informaces privilegiadas dataficadas e estratégicas dos
cidaddos e das instituicGes, sdo nessas circunstancias de ameaca a soberania pelo uso do territorio e pela
alienacdo do espaco que se encontra a sociedade e o territorio brasileiro.

Trata-se, portanto, do questionamento das estruturas de sobreposicdo dos interesses privados aos
interesses comunitarios. Nesse sentido, é consideravel a importancia da regulamentacdo de empresas
hegemdnicas da informacgdo, que ainda atualmente é escassa na legislacdo brasileira. Vale ressaltar, a
instituicdo da Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet, PL 2630/20, em
tramite atualmente, que confere maiores incumbéncias na regulacéo das Big Techs.

BIBLIOGRAFIA

AMAZON, Web Services. Infraestrutura global: Por que a infraestrutura de nuvem é importante? Amazon. 2023. Disponivel
em: https://aws.amazon.com/pt/about-aws/global-infrastructure/?p=ngi&loc=1. Acesso: 13 de janeiro de 2023.

DANTAS, Marcos. A internet realmente existe: entre o capital financeiro e a regulacdo pablico-estatal. Rio de Janeiro, 2017.
DA SILVEIRA, Sérgio Amadeu. Capitalismo digital. Revista Ciéncias do Trabalho, 2021, 20.

GROHMANN, R. Plataformizacdo do trabalho: entre a datificacdo, a financeirizacdo e a racionalidade neoliberal. Revista
Eptic., v.22, n.1, p.106-22, jan./abr. 2020.

LEMOS, A. (2021). Dataficacdo da vida. Civitas - Revista De Ciéncias Sociais, 21(2), 193-202. Disponivel em
<https://doi.org/10.15448/1984-7289.2021.2.39638>. Acesso: 15 de abril de 2022.

LOJKINE, Jean. A Revolugdo Informacional. Sdo Paulo: Cortez, 1995.

MOROZOQV, E. Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica. Sdo Paulo: Ubu, 2018. 189 p.

SANTOS, Milton. A Natureza do Espaco: Técnica e Tempo, Razdo e Emocéo (1996). 3% ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1999.
SANTOS, Milton. Por uma outra globaliza¢do. Do pensamento Unico a consciéncia universal. Rio de Janeiro: Record, 2006.
SANTOS, Milton. Técnica, Espago, Tempo: Globalizacdo e Meio Técnico-cientifico-informacional (1994). Sdo Paulo: Edusp,
2008.

SANTOS, Milton; SILVEIRA, Maria Laura. O Brasil: Territdrio e sociedade no inicio do século XXI. 162 ed. — Rio de Janeiro:
Record, 2012.

SCHIAVI, |, & SILVEIRA, S. A. A cidade neoliberal e a soberania de dados: mapeamento do cenério dos dispositivos de
dataficacdo em Sdo Paulo. urbe. Revista Brasileira de Gestdo Urbana, v.14, €20210145. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/2175- 3369.014.620210145. 2022.

SEGATA, Jean; RIFIOTIS, Theophilos. Digitalizacdo e datafica¢do da vida. Civitas-Revista de Ciéncias Sociais, 2021, 21:
186-192. Disponivel em: <https://doi.org/10.15448/1984-7289.2021.2.40987>. Acesso: 17 de abril de 2022.

SILVA, Adriana M. B. A superposicéo da dindmica globalizadora no territorio brasileiro: os circulos de informagdes. In
SILVA, Adriana Maria Bernardes. Circulos de informaces, urbanizacdo e usos do territorio brasileiro. Revista da
ANPEGE, 2012, 8.10: 3-15.

STONE, B. A loja de tudo: Jeff Bezos e a era da Amazon. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2014.

VERAS, M. Arquitetura de Nuvem - Amazon Web Services. Rio de Janeiro: Brasport, 2013.

ZUBOFF, S. Big Other: capitalismo de vigilancia e perspectivas para uma civilizacdo de informacéo. In: BRUNO F. et al
(Orgs.) Tecnopoliticas da vigilancia: perspectivas da margem. Sdo Paulo: Boitempo, 2018. p. 17-68.

XXXI Congresso de Iniciacdo Cientifica da UNICAMP — 2023 5



