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Sao0 inumeros os produtos cujas caracteristicas basicas deixam de funcionar ocasionando
inumeros problemas ao usuario. E é por isso que, em relagdo ao componente em si, 0 que
determina a satisfagdo do cliente e sua consequente retengao, é justamente o desempenho de
suas caracteristicas técnicas ao longo do tempo. E conhecendo a sua confiabilidade, podemos
definir a probabilidade desse componente desempenhar suas fungbes previstas, o que torna a
confiabilidade uma ferramenta poderosa na manufaturagcido de produtos com maior qualidade.
Neste projeto, a analise de confiabilidade foi feita a partir do modelo matematico das Cadeias de
Markov, que introduz um tipo especial de processo estocastico no qual o comportamento da
probabilidade dos estados futuros é unicamente determinado pelo estado presente. Portanto, o
modelo simplifica consideravelmente os problemas , ja que o conhecimento do presente determina
o conhecimento do futuro. Além disso, o método € muito completo e de ampla aplicagcéo pratica
pois é possivel tratar componentes reparaveis. O programa, que usa a linguagem Visual Basic 5.0,
permite que o usuario desenhe o seu sistema mecanico e digite as taxas de falha e de reparo dos
componentes. A partir desses dados, calcula a confiabilidade em qualquer tempo especificado ou

em um intevalo de tempo.
Confiabilidade Abrangendo Taxa de Reparo - Cadeias de Markov - Interface para Desenho de Sistema Mecanico



