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As transformações econômicas ocorridas nos anos 90, centradas nas políticas de abertura 
financeira e de estabilização, levaram a um processo de reestruturação na esfera financeira 
nacional. A necessidade de adaptação dos bancos diante do acirramento da concorrência externa 
bem como a exigência de implantação de inovações tecnológicas  e a consolidação do uso de 
sistemas informatizados requereu a implementação de novas estratégias de mercado que tiveram 
repercussões no emprego bancário. O estudo dos impactos da reestruturação econômica na 
década de 1990 sobre o emprego bancário concretizou-se, nesse trabalho, por meio da análise 
quantitativa de dados disponibilizados pela RAIS (Ministério do Trabalho), e pelos microdados da 
PNAD (IBGE). Utilizaram-se ainda os depoimentos de  lideranças do setor bancário cujas análises 
colaboraram para a qualificação dos indicadores.  A análise revela o crescimento da funções de 
chefia e liderança e a restrição  à alocação  das funções tradicionais de operação tais como caixas 
e acessores  em um cenário de redução do número absoluto de trabalhadores no setor bancário na 
década de 90. 
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