rmi
n 22 a 24 de setembro de 2004

J \ \ Gindsio Multidisciplinar da UNICAMP

T765

ANALISE COMPARATIVA DE PROCESSOS LOGISTICOS NA INDUSTRIA DO
ENTRETENIMENTO

Adriane Lumi Uchiyama (Bolsista PIBIC/CNPq) e Prof. Dr. Orlando Fontes Lima Jr.
(Orientador), Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo — FEC, UNICAMP

O setor de servigos incorpora valores de diversas naturezas aos produtos, desencadeando
uma maior complexidade dos processos logisticos. Neste contexto, a industria do
entretenimento se insere como um vasto campo de pesquisa, principalmente devido ao seu
grande crescimento e importancia na economia. Buscou-se identificar na teoria e na pratica as
particularidades e divergéncias entre a logistica do setor de servigos e a dos bens fisicos. A
revisdo bibliografica estruturou conceitualmente o assunto e concluiu pela pequena literatura
disponivel sobre o tema. A pesquisa de campo e as visitas técnicas efetuadas em um circo, em
um grupo de teatro e em uma estacdo de TV levantaram dados para uma analise comparativa,
onde se pode concluir que estes servicos apresentam caracteristicas distintas da manufatura,
porém, as estruturas dos processos logisticos sdo similares. A distingdo se faz quanto a
possibilidade de se verificar o produto antes da entrega ao cliente sendo este, no caso da
manufatura, um bem fisico, ao contrario dos servigos, onde a “montagem do produto” se da na
frente do cliente e este “produto” nem sempre é tangivel. Este é o principal fator impactante nas

operacgdes logisticas e conseqlientemente nos processos de agregacgao de valor.
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