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O IMPACTO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA PRODUTIVIDADE

Julius C. Lobo Trindade (Bolsista SAE/UNICAMP) e Prof. Dr. André Franceschi de Angelis
(Orientador), Centro Superior de Educagéo Tecnoldgica - CESET, UNICAMP

O utilizagdo da tecnologia da informacédo é cada vez mais intenso nas organizagdes de um modo
geral. Esses investimentos supostamente trariam ganhos as empresas porém inimeros estudos
realizados nao conseguiram quantifica - los. Em 1987 Robert Solow proferiu a seguinte frase “Os
computadoes estado por toda parte menos nas estatisticas de produtividade” dando inicio ao debate
sobre o impacto da tecnologia da informacdo na produtividade. Diversas explicagcdes para este
paradoxo foram estudadas dando-se énfase as explicagbes gerenciais por apresentarem uma
visdo global das causas que ocasionariam um mal aproveitamneto da Tl por parte das empresas.
Foi desenvolvido um estudo sobre o uso da tecnologia da informagéo no setor bancario visando
mensurar a eficiéncia destes na utilizacao da TI. Na tentativa de medir a eficiéncia das
organizagbes analizou-se a técnica DEA (Data Envelopment Analysis), que mostrou ser uma
ferramenta de analise eficiente se usada de forma criteriosa. Ainda na busca por uma solugéo para
0 paradoxo da produtividade foram realizados estudos sobre o alinhamento estratégico. Concluiu-
se que mais importante do que se investir fortemante em TI, é alinhar o planejamento estratégico

de negdcios ao planejamento estratégico de TI.
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