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Objetivos e Justificativa
A Copa é um dos maiores eventos esportivos do mundo. Sediar uma Copa
significa hospedar 32 equipes e suas comitivas durante um mês e criar
estrutura para a realização de 64 partidas, além de atender a espectadores
de todo o mundo. De acordo com a FIFA, quase 31 milhões de pessoas já
assistiram pelo menos um dos 708 jogos realizados na Copa do Mundo
desde 1930, uma média de 44 mil pessoas por jogo. Assim sendo, é
necessário um planejamento, preparação e execução de alguns elementos
que são o alicerce do evento. Dentre eles, pode-se destacar: mobilidade,
hospitalidade e infraestrutura do evento.

O objetivo da pesquisa era:
• Identificar e analisar a logística presente no planejamento e gestão da
infraestrutura esportiva, mobilidade e hospitalidade das copas do mundo da
Alemanha (2006) e da África do Sul (2010).
•Sugerir medidas para serem adotadas para a Copa que será realizada no
Brasil de 2014.

Metodologia
Para o estudo comparativo dos processos logísticos na Copa da Alemanha e 
da África do Sul foi utilizado  o método de estudo de caso (YIN, 2003). 

Resultados
A diretriz do planejamento alemão foi ampliar e modernizar todas as
facilidades que já existiam no país para a realização do evento. A África
do Sul apostou na construção, muitas vezes porque a infraestrutura
necessária era inexistente. Com isso, os gastos alemães foram bem
inferiores ao sul-africanos.
O Brasil apresenta a seguinte situação quanto ao planejamento de suas
cidades-sede.

Conclusões
A Alemanha e a África do Sul abordaram a questão de infraestrutura
esportiva, mobilidade e hospitalidade na recepção da Copa do Mundo de
maneiras diferentes. Enquanto a África do Sul gastou muito com a
construção de estádios faraônicos para serem usados futuramente pela

Figura 1: adaptado de Yin (2003)

Discussão
A primeira medida adotada antes de estudar o planejamento da Copa do
Mundo na África do Sul e na Alemanha, foi entender a realidade
socioeconômica de cada país e os investimentos realizados nas áreas desse
estudo.

construção de estádios faraônicos para serem usados futuramente pela
população dos pais como espaço para entretenimento, a Alemanha
apostou em obras de modernização da infraestrutura existente que
beneficiassem o país mesmo após o fim do evento e que não gerassem
uma situação economicamente desfavorável.
O futebol é o esporte mais popular do Brasil. Dessa maneira é comum a
existência de estádios de futebol pelo país. Uma medida econômica e
inteligente, espelhando-se na conduta alemã, seria adequar esses
estádios já existentes aos padrões exigidos pela FIFA. Esses mesmos
espaços já poderiam ser projetados de maneira a atender também os
Jogos Olímpicos, que ocorrerão no país 2016.
Devido a sua diversidade natural e cultural, o Brasil possui um enorme
potencial turístico ainda pouco desenvolvido. A Copa é uma oportunidade
de o Brasil projetar-se no cenário mundial como um pólo turístico. No
entanto, para que isso acontece é preciso que os profissionais do setor
de serviços estejam preparados para atender públicos de diferentes
culturas e o país tem que transmitir confiabilidade e segurança para seus
visitantes.
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