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Objetivos e Justificativa

A Copa € um dos maiores eventos esportivos do mundo. Sediar uma Copa
significa hospedar 32 equipes e suas comitivas durante um més e criar
estrutura para a realizagdo de 64 partidas, além de atender a espectadores
de todo o mundo. De acordo com a FIFA, quase 31 milhdes de pessoas ja
assistiram pelo menos um dos 708 jogos realizados na Copa do Mundo
desde 1930, uma média de 44 mil pessoas por jogo. Assim sendo, é
necessario um planejamento, preparagcao e execugao de alguns elementos
que sao o alicerce do evento. Dentre eles, pode-se destacar: mobilidade,
hospitalidade e infraestrutura do evento.

O objetivo da pesquisa era:

* Identificar e analisar a logistica presente no planejamento e gestdao da
infraestrutura esportiva, mobilidade e hospitalidade das copas do mundo da
Alemanha (2006) e da Africa do Sul (2010).

*Sugerir medidas para serem adotadas para a Copa que sera realizada no
Brasil de 2014.

Metodologia

Para o estudo comparativo dos processos logisticos na Copa da Alemanha e
da Africa do Sul foi utilizado o método de estudo de caso (YIN. 2003).
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Figura 1: adaptado de Yin (2003)

Discussao
A primeira medida adotada antes de estudar o planejamento da Copa do
Mundo na Africa do Sul e na Alemanha, foi entender a realidade
socioeconémica de cada pais e os investimentos realizados nas areas desse

Comparagio entre as entre 2 Africa do Sul e a Alemanha

estudo. Africa do Sul | Alemanha
Area (1000 Kar) 1220 357
Populacio (milhio) £ 8T
Posigho no ranking &z D Trmano 19 19
Taxa arual de crescimento 51 1
Comsumo & energia (milh% GWE) 031 049
Emprezos s construgtd civil (milhao) [13 33
Produgz zmal de cimento (milkio de tonaladas) 10 )
ProdugZo amal de ago (milh de toneladas) ) Ei]

Fonte: Goliger (2005, p.174)

C: fstica dos estadios Alemanha Africa do Sul
Total 12
Construidos 1 5
11
*€1540 milhdes
Eventos esportivos

H
**€1713 milhdes
Jogos de futebol e rugby

Investimentos
Principal utilizagio pés-copa
“1Z fo1 considerado o WvesIIENto Lo estadio Gotlisb Daimler por 221t de dades.
“nzo foi considerado o mvestimento no estadio Fre State por f2ltz de dados

Alemanha
‘Atender a Copa &
‘modemnizar o sistema
existente
5,6 milhdes curos

Africa do Sul
Atender a Copa &
deixar as melhorias
para a populagio.
1387 bilhdes de
curos
Sim
Sim
Sim
Sim

Aspectos analisados
Objetivo dos investimentos

Tavestimento do governo

Nio
Sim.
Sim.
Sim_

Tavestimento em transporte inteligentc
Projetos de transporte rodoviario
Projetos de transporte aérco
Projetos de transporte ferroviario

Al h Africa do Sul
Investimento no potencial turistico. Investimento no potencial turistico.
Campanha de hospitalidade. Programa de qualidade da rede hoteleira
Cursos de formagiio. Treinamento de idiomas.
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Resultados

A diretriz do planejamento alemao foi ampliar e modernizar todas as
facilidades que ja existiam no pais para a realizacdo do evento. A Africa
do Sul apostou na construgdo, muitas vezes porque a infraestrutura
necessaria era inexistente. Com isso, os gastos alemaes foram bem
inferiores ao sul-africanos.
O Brasil apresenta a seguinte situagdo quanto ao planejamento de suas
cidades-sede. )
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Conclusoes

A Alemanha e a Africa do Sul abordaram a questdo de infraestrutura
esportiva, mobilidade e hospitalidade na recepc¢édo da Copa do Mundo de
maneiras diferentes. Enquanto a Africa do Sul gastou muito com a
construgdo de estadios faradnicos para serem usados futuramente pela
populagdo dos pais como espago para entretenimento, a Alemanha
apostou em obras de modernizagdo da infraestrutura existente que
beneficiassem o pais mesmo ap6s o fim do evento e que nao gerassem
uma situagao economicamente desfavoravel.

O futebol é o esporte mais popular do Brasil. Dessa maneira é comum a
existéncia de estadios de futebol pelo pais. Uma medida econémica e
inteligente, espelhando-se na conduta alema, seria adequar esses
estadios ja existentes aos padrbes exigidos pela FIFA. Esses mesmos
espacgos ja poderiam ser projetados de maneira a atender também os
Jogos Olimpicos, que ocorrerdao no pais 2016.

Devido a sua diversidade natural e cultural, o Brasil possui um enorme
potencial turistico ainda pouco desenvolvido. A Copa é uma oportunidade
de o Brasil projetar-se no cenario mundial como um pélo turistico. No
entanto, para que isso acontece é preciso que os profissionais do setor
de servigos estejam preparados para atender publicos de diferentes
culturas e o pais tem que transmitir confiabilidade e seguranga para seus
visitantes.
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