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Objetivos e Justificativa

O segmento da tecnologia da informacao (Tl) e seu desenvolvimento tem
sido associado cada vez mais a evolucao dos terminais multi-modais,
fornecendo Infraestrutura de apoio e diversas ferramentas que aperfeicoam
seu desempenho.

O objetivo da pesquisa era:
- ldentificar e analisar o papel da tecnologia da informacao(Tl) nas
plataformas logisticas, a fim de compreender as particularidades existentes

NoS processos logisticos que a envolvem;

- Retornar um panorama das ferramentas e tecnologias existentes, assim
como sua utilizacao contemporanea;

Metodologia

Este trabalho se baseia principalmente em uma revisao bibliografica, com a
Intencao de obter maiores informacoes a respeito das publicacao e do estado
da arte sobre o tema “Tecnologia da Informacao voltadas a logistica e seus
processos” e conhecer a maneira com gue tem sido tratado.

Desta maneira, foram reunidos diversas variedades de textos e publicacoes,
tanto documentos internos a universidade, guanto publicacdoes como um todo
ou encontrados na rede mundial, sempre com a verificacao quanto a
confiabilidade da fonte e do conteudo.

As buscas foram feitas essencialmente no portal de periodicos mantido pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
em bancos de teses mantidos pelas universidades federais e estaduais, na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDBT) e em
ferramentas de busca na web.

Resultados

As tecnologias que foram identificadas como mais relacionadas a
logistica e seus processos sao as que seguem:

- EDI - Electronic Data Interchange: Utilizada para uma série de
atividades e transacoes comercials da empresa, desde a programacao
de entrega até a venda ao consumidor final;

- WMS - Warehouse Management Systems: Recebem as informacoes
pertinentes ao armazem e dgeram respostas para uma melhor
movimentacao, armazenagem, separacao e expedicao dos produtos.

- VMI - Vendor Managed Inventory: Permite ao fornecedor ter acesso
aos dados de inventario do cliente e detr o poder de gerar ordens de
reposicao para o estoque de seu cliente, referentes aos produtos por ele
fornecidos.

- RFID - Radio Freguency ldentification: Facilita o controle do fluxo de
produtos por toda a cadeia de suprimentos de uma empresa, permitindo
0 seu rastreamento desde a sua fabricacao ate o ponto final da
distribuicao;

- ECR - Efficient Consumer Response: Melhora a eficiencia do canal por
meio da simplificacao, padronizacao e racionalizacao dos processos;

- Codigo de Barras: Representar uma numeracao, viabilizando a captura
automatica dos dados por meio de leitura optica nas operacoes
automatizadas;

Discussao e Conclusoes

A pesquisa resultou em uma revisao bibliografica bastante rica e
diversificada, composta por artigos, textos e congressos diversos, tanto
nacionais quanto internacionais, gue ajudaram a compor uma estrutura
teorica ampla, capaz de expandir o conhecimento relacionado as tecnologias
da informacao utilizadas na area de plataformas logisticas.

Ao decorrer da revisao bibliografica foi observado grande numero de
iInformacoes referentes as diversas ferramentas empregadas no setor de
logistica e servicos, alem de textos gue as relacionam a alguns processos
logisticos, como a armazenagem e a gestao do estoque.

Outro fato identificado fol o crescimento exponencial de textos e teses sobre
0 assunto nos ultimos anos, demonstrando a atual relevancia e utilizacao do
tema.

“O desempenho logistico esta associado a capacidade de controlar e explorar
os fluxos de informacao associados a movimentacao de materiais, produtos e
servicos e; portanto, depende fortemente da tecnologia da informacao.”
(BALLOU, 2006)
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