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INTRODUCAO E OBJETIVOS

O Programa Minha Casa Minha Vida tem como meta, em sua primeira fase, a construcao de 1
milhao de moradias, promovendo a geracao de empregos no setor da construcao civil e nos
demais setores influenciados (VEDROSSI et al, 2010).

O mercado da construcao civil tem buscado o aumento da produtividade e qualidade. Porem,
pouca atencao tem sido dedicada aos processos administrativos, apesar de provocarem
grande impacto na qualidade final, custo e prazo total do empreendimento (REIS; PICCHI,
2003).

Este trabalho teve como objetivos identificar as alteracoes ocorridas e os resultados obtidos
Nos processos de aprovacao de projetos e obtencao de financiamento sob o ponto de vista
dos diferentes agentes envolvidos: incorporadora, prefeitura, Caixa Econdmica Federal,
correspondente bancario e cartorio, decorrentes do Programa Minha Casa Minha Vida.

METODO DE PESQUISA

Para cada agente foi elaborado um questionario que foi aplicado na forma de uma entrevista
semiestruturada. Os agentes escolhidos estao todos localizados no municipio de Jundiai para
gue fosse possivel analisar as interferéncias cruzadas entre 0s mesmos.

RESULTADOS

Macro visao dos processos administrativos:
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01-Aprovacao de projeto na prefeitura — Departamento de Aprovacao de Projetos (DAP).
02-Aprovacao do empreendimento na Caixa Economica Federal (CEF).

03-Registro da incorporagao no cartorio.

04-Terceirizacao do servico realizado pela CEF através dos correspondentes bancarios.
05-lteracao entre correspondente bancario e incorporadora.

06-O mutuario realiza a compra do imovel da incorporadora.

07-Pré-aprovacao de crédito do mutuario realizada pelo correspondente bancario.
08-Envio do cadastro do mutuario para a CEF (através do uso de software).

09-Analise e retorno do cadastro aprovado e propagado (atraves do uso de software).

10-Envio do cadastro, documentos e dados do imovel para o Centro Regional de Operacoes
Imobiliarias (CROIM).

11-Retorno dos documentos aprovados para o correspondente.

12-Correspondente bancario auxilia o mutuario na assinatura para a obtengcao de
financiamento pela CEF.

Relacao entre agentes, mudancas e resultados:

Agentes

Mudancas

Resultados
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Contratacao de funcionarios

Maior rapidez no processo de aprovacao de projetos

Sistema de aprovacao online

(SAEPRO)

Maior rapidez e facilidade no processo de aprovacao
de projetos; evita o desperdicio de papel

Sistema de tramite de projetos
(Agiliza)

Malior rapidez; os processos sao divididos em volumes
enviados, simultaneamente, ao oOrgao que ele
necessita tramitar

Projetos da Fund. Municipal de
Acao Social tem um aumento da
densidade lig. em até max. de 20%

numero de
terreno,

Permite a construcao de um maior
unidades habitacionals em um mesmo
diminuindo o custo da unidade habitacional

Caixa Econom.

Federal

Terceirizacao do processo de
obtencao de financiamento através
dos correspondentes bancarios

Os correspondentes bancarios auxiliam no processo
de obtencao de financiamento como uma forma de
solucionar o entrave da falta de mao-de-obra

Software utilizado pelos
correspondentes bancarios
(CIWEB)

Software criado para auxiliar os correspondentes
bancarios; problemas de funcionamento resultam em
retrabalho, aumentando o0s prazos de aprovacao

Cartorio

Reducao nos custos de registros
de imdveis para 0s mutuarios

Pode chegar a ter reducao de no maximo 75%

Um dos cartorios nao exige alguns
documentos (copias autenticadas
de RG, CPF, etc)

O cartorio que dispensa tais documentos € mais aqil
em relacao ao cartorio que exige todos os documentos

Corresp.

Bancario

As agéncias de  assessoria
bancaria que receberam uma
credencial da Caixa passaram a
trabalhar como correspondentes
bancarios

Através dos correspondentes bancarios foi possivel
suprir a falta mao-de-obra qualificada para realizar a
obtencao de financiamento para o programa

CONCLUSAO

Atraves deste trabalho foi verificado que, atualmente, o maior entrave enfrentado pela incorporadora
no decorrer do processo € a aprovacao do financiamento dos seus clientes atravées da Caixa
EconOmica Federal. Isto ocorre porque diversas unidades habitacionais vendidas no plantao de
vendas tém os financiamentos reprovados ou a Caixa, atraves de sua analise, nao autoriza o valor
esperado pelos clientes, sendo necessario dar uma entrada maior na compra.

A reprovacao do financiamento resulta no cancelamento da venda de muitas unidades, fazendo com
gue a construcao atrase, uma vez que no sistema de crédito associativo € necessario que todos 0s
compradores de um determinado empreendimento, ou pelo menos grande parte, assinem com a
Caixa juntos para, somente assim, a construcao do empreendimento ser autorizada e 0S recursos

liberados.

Embora os casos estudados demonstrem que foram realizados esforcos para agilizacao do
processo, ainda sao encontrados problemas que impedem que 0s objetivos estabelecidos sejam
totalmente atingidos. Sugerem-se estudos posteriores aferindo os prazos efetivamente realizados em
diversas localidades e situacoes, bem como o estudo de alternativas atravées de metodologias como
0 mapeamento de processos e Benchmarking de iniciativas adotadas em diferentes localidades,
visando a racionalizagao dos processos envolvidos.
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