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DESENVOLVIMENTO E IMPLATACAO DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A REUNIOES
PRESENCIAIS

Daniel Catarino Biscalchin (Bolsista PIBIC/CNPq) e Prof. Dr. Jacques Wainer (Orientador),
Instituto de Computacéo - IC, UNICAMP

Reunifes sdo essenciais para organizacfes, pois, por meio delas, sdo tomadas importantes
decisbes e feitos planejamentos. No entanto, elas podem ter um custo elevado para a
empresa, uma vez que, se mal conduzidas, acarretam em um grande desperdicio de tempo e
dinheiro. A tecnologia pode contribuir para 0 aumento da eficiéncia das reunides, ou seja, para
gue elas ocorram em menos tempo e que todos os participantes cumpram seus papéis de
forma satisfatoria e, por isso, cada vez mais empresas e pesquisadores tém se interessado por
sistemas de suporte a reunides (ou meetingware). Neste trabalho, desenvolvemos um software
para suporte a reunides presenciais baseadas nas Robert's Rules of Order, regras criadas no
século XIX e usadas para direcionar reunides formais em varias organiza¢cbes, que fornece
recursos que visam aprimorar o andamento de reunifes e a interacdo de seus participantes,
assim como automatizar tarefas burocraticas resultantes desta, como a elaboracdo da ata.
Atualmente, o sistema possui uma versdo desenvolvida e esta em fase de implantacdo nas
reunies da Congregacdo do Instituto de Computacdo. Dados coletados das reunides
utilizando o software serdo confrontados com dados j& obtidos antes de sua implantacéo, como
os tempos despendidos com os itens da pauta. Além disso, ap0s a implantagdo serdo

utilizados questiondrios para avaliar a satisfagdo dos usuarios.
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