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O objetivo da pesquisa é identificar e analisar o papel da tecnologia da informacao(Tl) nas
plataformas logisticas, a fim de compreender as particularidades existentes nos processos
logisticos que a envolvem. Além disso, retornar um panorama das ferramentas e tecnologias
existentes, assim como sua utilizagdo contemporanea. A pesquisa foi desenvolvida utilizando a
metodologia de estudo de casos. Na primeira fase da pesquisa foi desenvolvida revisdo
bibliogréfica abordando logistica, servigos e tecnologia da informa¢&o. Na segunda fase seriam
realizados dois estudos de caso em plataformas logisticas: uma que utiliza intensivamente a Tl
e outra com pouca utilizacdo de TI. Os casos seriam analisados individualmente e comparados,
procurando identificar semelhancas e diferencas entre os processos logisticos e as tecnologias
empregadas. O principal resultado da pesquisa seria uma andlise comparativa entre
plataformas logisticas inteligentes destacando as diferengas e similaridades em termos de uso
de tecnologia da informagédo, ajudando a compor uma estrutura teérica para entendimento da
area de plataformas logisticas. Esta pesquisa esta inserida no projeto tematico Logistica no
Setor de Servigos em desenvolvimento no LALT (Laboratorio de Aprendizagem em Logisticas e
Transportes) da FEC/UNICAMP.
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