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IMPACTOS NOS PROCESSOS DE APROVACAO DE PROJETOS E OBTENCAO DE
FINANCIAMENTO GERADOS PELO PROGRAMA - MINHA CASA MINHA VIDA

Kenia Barreto Otofuji (Bolsista SAE/UNICAMP) e Prof. Dr. Flavio Augusto Picchi (Orientador),
Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo - FEC, UNICAMP

O Programa Casa Minha Vida estabeleceu como meta a constru¢do de um milhdo de moradias
para a faixa de renda de até 4.900 reais, trazendo dentre seus mecanismos metas de
agilizagdo dos processos administrativos relacionados ao fluxo de negdcios. O trabalho visa
identificar as alteragbes ocorridas e os resultados obtidos nos processos de aprovacdo de
projetos e obtencdo de financiamento sob o ponto de vista dos diferentes agentes envolvidos.
A estratégia de pesquisa consiste no estudo de caso dos agentes envolvidos, através de
entrevistas semi-estruturadas. As entrevistas foram realizadas entre agentes de uma mesma
localidade, de forma a poder analisar as interferéncias cruzadas entre os mesmos. O estudo
identificou que houve terceirizacdo dos servicos realizados pela Caixa através de
correspondentes bancérios e que problemas na comunicagéo do software utilizado impossibilita
que os prazos de aprovacdo sejam atingidos. O cartério teve taxas e prazos reduzidos, embora
alguns exijam documentos que sdo dispensaveis ao processo. A prefeitura passou por uma
reestruturacdo para atender a demanda proveniente do mercado e esta permitindo um
aumento na densidade liquida de até 20% para habitacGes classificadas como de interesse
social. Através da analise do processo foi concluido que a meta do programa nao foi atingida e

que o processo de obtencéo de financiamento apresenta atividades que n&do agregam valor.
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