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UM ESTUDO SOBRE A INOVACAO EM MARKETING

Thamires Zaboto Mirolli (Bolsista PIBIC/CNPqg) e Profa. Dra. Solange Maria Corder
(Orientadora), Faculdade de Ciéncias Aplicadas da Unicamp - Limeira - FCA, UNICAMP

O estudo trata da inovacdo em marketing, conceito definido no Manual de Oslo, principal
documento internacional seguido pelos governos e paises. O estudo é realizado com base no
aprofundamento da literatura econdmica, de gestdo e administracdo em marketing e na andlise
de indicadores e dados privados referentes aos gastos com iniciativas comerciais e de
divulgagéo. Verificou-se que o foco dos estudos académicos, dos manuais e também das
politicas esta concentrado na inovagdo tecnoldgica e ndo na inovacdo em marketing. Este
trabalho se aprofunda nessa discussdo e chama a atengdo para a sua importancia na
competitividade empresarial. Busca-se entender o papel do marketing para ampliar a
capacidade da empresa de obter ganhos com seus esforcos inovadores, através de novas
estratégias de venda, ou de colocacdo do bem ou servico no mercado, inovac¢des na marca, ou
novas formas de entender a necessidade do cliente. As principais conclus@es deste estudo sédo
que, apesar da relevancia do marketing para as empresas, num cenario de elevada

concorréncia, ha pouca atencao para esta tematica na literatura.
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