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No presente estudo realizou-se a comparação de duas Unidades Básicas de Saúde (UBS) na 
cidade de Limeira-SP, uma delas situada numa região de alta vulnerabilidade social e outra 
situada numa região de baixa vulnerabilidade, com o propósito de averiguar a aplicação de 
recursos, analisar a oferta de serviços da perspectiva dos usuários, além de saber se a 
existência desses serviços influenciariam na capacidade de resposta dos indivíduos. Dados do 
IPVS 2000 (SEADE) por setores censitários foram utilizados para identificar a vulnerabilidade 
intramunicipal; a observação das especificidades das duas regiões foi a estratégia adotada 
para a compreensão da vulnerabilidade do lugar; a aplicação de questionários serviu para a 
identificação da percepção de usuários e gestores das UBS. Os dados indicam que, apesar da 
caracterização diferenciada dos bairros onde se situam, as UBSs cumprem sua função no 
âmbito da atenção básica, confirmando a situação esperada de acordo com o IPVS de que a 
UBS do local mais vulnerável oferece uma gama de serviços mais abrangentes. Observou-se, 
porém, arranjos organizacionais que descaracterizaram as UBSs e influenciaram o fluxo de 
usuários entre as unidades do município, nos permitindo descartar o fator localização como 
influente e confirmar apesar de tais fatos a avaliação positiva dos serviços pela população. 
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