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O objetivo do trabalho é desenvolver uma analise comparativa dos processos logisticos em
uma industria de servigos, especificamente no sub-segmento de telefonia. A pesquisa foi
desenvolvida utilizando a metodologia para estudo de casos. Inicialmente realizou-se uma
revisdo bibliografica abordando os processos logisticos nos segmentos de telefonia fixa e
moével. Em seguida, foi realizada uma entrevista em uma operadora de telefonia movel, com
subsequiente analise dos dados. A analise resultou em um fluxograma do processo logistico,
identificando suas particularidades, além de contribuir para a caracterizagdo da logistica no
setor de servigos. Este trabalho esté inserido no projeto de pesquisa em desenvolvimento no
Laboratério de Aprendizagem em Logistica e Transportes (LALT) da Faculdade de Engenharia
Civil, Arquitetura e Urbanismo (FEC) da UNICAMP intitulado “Caracterizacdo da Logistica no

Setor de Servigos”.
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