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AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO ODONTOLOGICO PRESTADO PELA
FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE PIRACICABA: A VISAO DO USUARIO

Ligia Maria Sato Carvalho (Bolsista PIBIC/CNPq) e Prof. Dr. Fabio Luiz Mialhe (Orientador),
Faculdade de Odontologia de Piracicaba - FOP, UNICAMP

O objetivo do presente estudo foi avaliar as percepg¢des dos pacientes que procuram as
clinicas da FOP/Unicamp sobre a qualidade do atendimento prestado. A amostra foi constituida
por 150 pacientes, os quais se dispuseram a participar do estudo. O instrumento de coleta de
dados foi um questionario semi-estruturado contendo 15 questdes, o qual foi aplicado por um
unico pesquisador. Verificou-se que a maioria dos entrevistados era de Piracicaba-SP e 65,4%
apresentam renda familiar entre 2 a 5 salarios minimos. Boa parte (36,4%) procurou a clinica
da faculdade por indicagdo de seus dentistas e 89,2%, afirmaram nao sentir dor durante o
tratamento. A maioria (69,5) afirmou n&o ter medo de nada durante o tratamento, sendo que
92,6% disseram que o os alunos explicam os procedimentos que estdo realizando em sua
cavidade bucal. Sobre o ambiente que é realizado o atendimento odontoldgico, 62,8% acharam
a organizagao o6tima; 57% afirmaram que o conforto também é 6timo; a limpeza foi considerada
otima por 66,9% dos pacientes entrevistados. Conclui-se que a maioria dos pacientes estédo

satisfeitos com o atendimento prestado pelas Clinicas de Odontologia da FOP-Unicamp.
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