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INTRODUCAO Consentimento Livre e Esclarecido de que a pasaiéip, ou ndo, nesta pesquisa, Categoria: Aquisi¢do de novos conhecimentos
nada interferiria no atendimento e recebimentordeepe auditiva e atendiment&sta categoria agrega as manifestacdes_dos adolwe as expectativas
A perda auditiva pode interferir diretamente nasdigbes de vida de adulta® Programa de Salde Auditiva. mudancas de condicGes de vida, com a utilizac&apdeelho, para a aquisic
e idosos, seja em suas relacdes familiares, daliabcom a sociedade e até B de novos conhecimentos, evidenciado nos trechodefmsmentos abaixo:
mesmo em suas atividades de lazer, influenciangativamente as habilidades ANALISE DOS RESULTADOS “(...)Eu quero voltar..., eu quero que quando mimtesa vai mexer no computador

das pessoas em suas situagbes de vida diaria, opode ocasionar Por se tratar de um estudo ciualitativo, do tipocutem, analitico eEu quero mexer, eu tenho vontade de mexer no cadguyeu acho que vai ajudar
manifestacdes psicoldgicas, sociais e emocionaésafietem o individuo corexploratério, o método analitico utilizado foi a&ise do Contetdo (Bardirgnquanto ela tava la mexendo tava baixo, ndo esautada. So via desenho. Ela
perda auditiva, sua familia e a sociedade (leropl@astiglioni e Aimeida, 2002004), sem o estabelecimento da analise estatisNsaentrevistas forantva jogando, eu s6 via o deseinho do jogo, ndotasainada, agora vou chegar
e Martinez, 1997). A possibilidade da utilizacacudea protese auditiva, susciteanscritas para analise e apés sucessivas ledlareada entrevista, procedeul&¥to dela e vo entender né? E vou pedir, * minharfia ensina eu ai, agora vo ta
nos futuros Usuarios, muitas expectativas, nio stetagdo a possibilidade deo levantamento de categorias que expressassenifeosnigs aspectos dgoa do ouvido’(..)"— (AL1).
ouvir, mas das conseqiiéncias sociais, emocionaifinanceiras e deonteido apresentado nos discursos dos individutosvistados. As categori£ Categoria: Bem estar geral ~ ) .
modificagdes de condicdes de vida que a utilizatgiie equipamento podeféram levantadas, segundo os individuos entrewistadm dois grupos, o deSta categoria agrega as manifestacdes_dos idmime as expectativas
propiciar. A satisfagdo do individuo em relagio #tgse auditiva estadultos e o de idosos a fim de estabelecer asipmiscexpectativas de cadgudancas de condices de vida, com a utilizacaapaselho, no bem est
diretamente relacionada as expectativas iniciaitoVisso, 0 conhecimento, dgupo etario, assim como verificar a existéncia dieerencas entre a%eral,oewdenmado nos trt;)chos dos dep01mentozmbgl : ’ da
uma forma mais abrangente, das expectativas dosfutsuérios de prétespectativas dos dois grupos estudados. ) O que que eu espero? Eu espero que vo \ivea vida muito mais saudav

2 5 A 3 o ouvindo melhor. Que a vida saudavel eu ja tenhatada vida, mas vocé ouvinc
auditiva faz-se necessario. Neste sentido, a éstmewsurge com uma 0pgao melhor vai melhorar muito mais, N0 é mesmo(...Espero que..., que Seja ui

interessante de instrumento para o conhecimentcsasleexpectativas, i i A § ‘
permitindo também uma analise qualitativa destasriracdes. RESULTADOS ﬁf,)é?ﬁorr(ﬁf)lp?aolffando ® ERETEe, QD ED WD CMLITTECED & Utk )
A seguir, serdo apresentadas as categorias leesraguhrtir do conteddo das
OBJETIVOS entrevistas, ilustrados com trechos de alguns deptbs. DISCUSSAO

» Conhecer as expectativas que os futuros usugipsidese auditiva ttm em Categoria: Solugdo de problemas de vida diria O presente estudo revelou, por meio da realizacdo entrevista
relacdo ao desempenho e beneficios do equipamemtmodificacédo de suaSsta categoria agrega as manifestacdes dos adilosos sobre as expectati idirigidas, que todos os futuros usuarios deepedauditiva, participant
condi¢des de vida; de mudancas de condicGes de vida, com a utilizdgaaparelho, na solucéo @Rsta pesquisa, apresentaram expectativas elegadam ao uso da prote
+ Verificar as diferencas entre as expectativasdtigiduos adultos e idosoproblemas de vida diéria relacionados a seguraegsopl e o restabelecimenigditiva. Adultos e idosos, atribuiram muitas exptdcas de mudancas n
da autonomia, evidenciados nos trechos dos deptogiahaixo: ! _condicdes de vida, com a utilizagdo deste equipmerincipalmente para

METODOLOGIA aidando, voc8 ha GSCURS o (i tem alrss G LooRIBNG aravessar UMa Tua ( T ga0 de todos s seus problemmas atuals, quaina part das vezes es

as vezes vem um carro(...) que nem la onde eu ip@rd, no mercado a gente tem q I?géogggi%\s/aa dificuldades na compreens&o da éslaudtros, decorrentes

INSTRUMENTO passar numa linha de trem (...) entdo vai me ajudaito porque ali se nao ouvir berf, :

O roteiro de perguntas para a entrevista semidirigoi constituida de $SSes dias atras um trem quase me pegou, porquesnméio buzina, tem outros queencd?”(-f‘éi‘%‘g'f‘,?daﬂai’igﬂ‘;ﬂagsagr{',‘;?,:ﬁéé'f;?ﬁ,iaquig?’éomé’g i?ﬁano(
aueslées, elaboradas pela orientadora e pela tplsiem a finalidade d uzina, tem outros que ndo. Entdo se voceé ta ouliedg vocé ouve os barulhos dﬂabal% ’ T

; : A o alho, como a realizagéo correta do oficio. $esdeve ao fato de a maio
esencadear o relato das expectativas que ossutsirrios de protese auditiVa' " A " acredito’ que vai mudar tudo né(..), pexemplo, quenem, a gente @9s individuos entrevistados exercerem um oficiolusive os idosos, em q

tem em relaggo ao desempenho e beneficios do etpriga, na modificacdo dgefendendo um negdcio, a pessoa ta conversandenta gabendo o que ta falandesperaria-se um namero consideravel de at;)osentados. "
suas vidas. As perguntas apresentadas foram asasi¢anto para os adultosizo a gente ta se preparando pra resolver o qeeige. E nessas altura, pra mim Observou-se também referéncias a falas e atitueedaniliares na:
como para os idosos, a fim de possibilitar a coetf das respostas de adulf@Solver até os problemas do negdcio € dificil. E.resolver coisa no banco, qualquexpectativas de mudanca nas condiges de vide,gust, segundo relatos ¢

f, entdo pra mim, nossa! Vai me ajudar muito(=.JYA02)

e idosos as mesmas questdes. coisa (...) 0 problema da agua, da luz que veia, ab telefone, da agua que veio ajoprios individuos, grande parte das expectativascionavam-se &
q () = (11) dificuldades decorrentes de conflitos familiares. )
CASUISTICA Categoria: Trabalho Nesta pesquisa, identificou-se que os idosos téim empectativas quanto

Foram convidados a participar da pesquisa, adatiosidade entre 20 e 58sta categoria agrega as manifestacSes dos adulosos sobre as expectativagtonomia, para a solucio de problemas de vidaadige comparado :
anos, e idosos com idade igual ou superior a 66, ane eram atendidos nie mudancas de condicdes de vida, com a utilizdgaaparelho, em relacdo akpectativas dos individuos adultos. Atribui-sefenencia a esta expectati
Programa de Salde Auditiva da UNICAMP, regulamentaela portaria Ntrabalho, seja para a realizagéo correta do ofmiomesmo para a obtencéo gdato de neste momento da vida, os idosos apessemtperda de autonor
587/2004, que apresentavam perda auditiva neusissgine sem a utilizagdam emFrego, como pode ser verificado nos trechesliepoimentos abaixo: ral, principalmente pelas limitagdes fisicas.  Axpeetativa dc
prévia da prétese auditiva. Foram entrevistadoin@®iduos voluntéarios, dé(...) Pelo menos ouvi direito as pessoas, que @@se sente assim chateada qua ?§§tabelecimento da autonomia em parte se devessiabelecimento d
ambos os sexos, sendo 11 adultos e 11 idosos, tmusperda auditivalguem pede... , por exemplo, voce vai fazer uniceéry) a minha vontade € eu podggpilidades comunicativas através da fala. Aindarelatao a expectativa (
neurossensorial e que nunca haviam utilizado pedeslitiva antes. Todos d8 agradando a pessoa que eu to trabalhando, ageras deixar de fazer, eu igy) c40 de problemas de vida diaria, em ambosigmgretarios, observou-
sujeitos entrevistados foram orientados sobre aeglimento da pesquisa desagradando aquela pessoa. Eu to procurando issp,mim poder ta fazendo §"g,hectativa de melhora nas condicdes de sequpessmal, ao evitar
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esddfrecforam entrevistadog¢lhor pras pessoas que ta pedindo pra eu fazenagoisa(...)"~ (A06) +wiRcidentes de atropelamentos, decorrentes da atizagao sonora do barul
em uma sala do Hospital de Clinicas da Unicampa3as entrevistas fora ...) Até pra trabalhar vai ficar mais facil, praggar servico, a menina da prefeltu(?o motor dos meios de transpbne, que se aproximaies.

: P : i~30 18I0 pros meus amigos que vai chamar eu quandegarp aparelho!(...)” 108 P g fpn
g;aé\lliasgadsbsggmgo de um gravador de voz poritia posterior transcricdo Cpategoria: Lazgr a g Garo ap: ()" 108) S6 observada em adultos, a expectatva de aquisiéio novos

Esta categoria agrega as manifestagdes dos adtilosos sobre as expectativi@hecimentos, fica evidente pela crenca de geeegstipamento possibilita
de mudancas de condicoes de vida, com a utilizdgaparelho, em relagao 4luisicdo de novos conhecimentos e habilidadestefra expectativa ¢
situagdes de lazer, como pode ser verificado eehds dos depoimentos abaid®elhora da comunicagéo.

Quadro 1: Caracterizagéo dos participantes da pesquisa:

Individuo Sexo \dade (em anos) Ocup “(...) Eu acho que vou poder participar de um chasguinho, de uma brincadeirinha_ A expectativa de bem estar geral dos idosos venersentro com
AL 53 Ajudante geral em casa, ah vai ser bom demais, escutando tudo, mEssoal vai poder convers@firmacao de Silva et al. (1997) de que nestadaseida, o idoso preparar-
— comigo (...) escutar um som viu, um sonsinho, agaraou ouvir, assistir um filme, upara viver melhor sua velhice.
AO2 Feminino so Aposentada DVD, é bom demais! Porque as vezes eu ponho um BVB hdo escuto, tem que Ao verificarmos as diferengas entre as expectatieaindividuo adulto
A03 Feminino 57 Monitora de abrigo aumentar, e eles ndo gostam que eu aumento msibmoda TV né? Com o aparellidoso observamos que elas apresentavam-se muitelhseitres, exceto pe
A4 Feminino 57 Servente em escola eu vou ate baixar o volume agora (...) vo voltaesgar(...)"— (A07) aparecimento da expectativa de aquisicio de nowoBecimentos para
“(-.) E no lazer também ne, no lazer ouvi um.ssistir um filme, um DVD, uradultos e bem estar geral para idosos.
A0S Feminino 52 Empregada doméstica negocio ai, entendeu, como que €? Ouvir um radiog@sto muito de ouvir a CBN ™ Atripui-se ao fato de haver pouca diferenciacioeeas expectativas d
A06 Feminino 39 Dona de casa ()’ (07) . adultos e dos idosos, a hipétese de que pela pidade da idade da maiol
07 Masculino 53 Categoria: Comunicagao i Ses dos adil b - dos adultos entrevistados, a idade dos idososvestiréos nesta pesquisa.
208 Feminino 2 Dona de casa Esta categoria agrega as manifestagdes dos adiillosos sobre as expectativéyectativas de mudanca nas condicdes de vidazeandio momento do cic
de mudangas de condicbes de vida, com a utilizag@oaparelho, Naje”yida que o individuo apresenta. Segundo Reisagliqtie (2003) h
A09 20 Desempregado compreensao da fala em situagdes de vida dianeo @de ser verificado NOgiterencas entre, as diferentes etapas da viddaadisto que sdo fases
AL0 Feminino 42 Costureira trechos dos depoimentos abaixo: R ciclo de vida que envolvem diferentes preocupagdeariaveis nas dimensd
(...)Ouvi direito os meus filhos, minha neta que wtindo, isso é importante P& miliar. profissional e pessoal
ALl Feminino 57 Dona de casa gente(...)Quando eu tiver com alguém quero ou;oﬁu.)” — (A06, P p .
101 Masculino 60 Carpinteiro “(A..RhAcho que ficar tmaisfallegrfd,grisg) mLi)tfa bem pra me(lih();, vai poderdenéendfr
N melnor o que Os outros Talam(... roblema e asgmoando tem grupo de a P
102 Masculing 59 Trabaho rural pessoas aqgenle procurava ficar man longe porqugoéfrio, cé ogvepas pessoas CONCLUSOES
103 85 ] conversar, vocé fica olhando, vocé ndo entender guerperguntar novamente, entdo X . ; . .
104 Masculino 61 Pedreiro é dificil, entdo a gente tentava evitar as vezesg wa no meio duma sociedade pra Muitas expectativas foram suscitadas, e estas vito além da expectativ
- p conversar, isso que eu achava dificil, agora eucaghe vo poder fica junto com @0 funcionamento da prétese auditiva, como ocargequestionarios de aut
105 60 Empreséri outras pessoas e ouvir o que eles falam(=.(J01) avaliagio. Desta forma o profissional envolvido processo de selegéo
106 Feminino 60 Aposentada Categoria: Relacionamentos adaptacdo de préteses auditivas, pode considergrevista semidirigida col
107 Masculino 64 Porteiro e Zelador Esta categoria agrega as manifestacdes dos adtifosos sobre as exr;_l)ectatim possivel instrumento de avaliagdo das expeasatassim como, deve es
05 50 > de mudancas de condicbes de vida, com a utilizagdoaparelho, nostento as expectativas de mudanca nas condicddsadedo apenas se ater
= relacionamentos familiares ou nos relacionamentosatater afetivo (amigoss caracteristicas eletroacusticas do equipamento.
109 Feminino n Dona de casa paqueras, namoro, etc), como pode ser verificadotiechos dos depoimentos
110 Feminino 72 Aposentada abaixo: R i
n1 Masculino 68 Pedreiro “(...)Eu tenho vergonha de ir em certos lugaresseim, vergonha de falar que eu sou REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Obs: Os individuos foram relacionados com a inigarupo etario pertencente (A p surcalpral pessoaifalanimaisialiolparaleujouvir auelndaolvou/termais vergon RDIN, L. —Analise do Contetidc3? ed. Edicdes 70, 2004, 223p.

- h | - arq ) assim quando eu tenho um namorado, elesasdam... eu ndo escuto, ele falg : > 5
G e sumnar j 3 ERVOLINO, S.M.S.; CASTIGLIONI M.; ALMEIDA, de K. -A Orientagéo e o Aconselhamento
%duli%edl para idoso) seguido de um nimero defftberpdo, a fim de preservar suas %505 tem problema de audicéo, ndo escuta?”, e ea f&o que eu sou surda, Eerocesso dé Roabiltacdo Auditivm: ALMEIDA. do K IORIO. M.C.iA. — Préteses AUIVAS :
[RERLEER D tenho vergonha de falar que eu sou surda, mas gidicos eu ?alo que eu sou surdaundamentos tedricos & Apicacaes clinicag® ed. Bd Lovise, Sdo Paulo, 2003, p.d11d27,
o« . . . .. mas pros namorados eu no falo, eu fico na minhp 4cho que vai melhorar §/ARTINEZ, J. - Proteses Auditivas: PENA-CASANOVA, J. -Manual de fonoaudiologia. 2+ ed. Ed
A realizagao das entrevistas, assim como no eslotn, ocorieu. apds G B0 EALTESET, S0 2R e ot el b ity ANt e A BT e o s
atendimento fonoaudiologico e a confecgéo do meato auditivo externgy hokich , .S, = Significag prevenc: % i
do futuro usuério de protese auditiva, para queaciepte ndo deixasse de i & i D sponf : ] i i
it > J ? h " N ! b ponivel em: URL: http: cielo.br/scielo. ipt=sci_: p 010:
participar da pesquisa ou de falar suas reais &fpers, devido a ansiedade gy, jaudosiihojambealicoamavatds ger]t’)e ojpaoiescutaaloeNteliaialelo %%22003000100007&Ing:pl&nrm:\so i
o d depoi interferi neezitd da pro 0 escuta’(risos) mais néo sou culpado ne? Eles tinha que fala maitim “entao gV 1 Aves, L.F; COELHO, M.RM. - A famiiam fase Giimain: Cerveny, C; Berthoud, C
receio de que seu depoimento interferisse no da protese Obom o pai tem que gritar” quem sabe né, n&o vai meida)” - (101) Colaboradores. (Org.j familia e ciclo vital - nossa realidade em pesquis1 ed. S50 Paulo: Casa
atendimento no Programa de Saude Auditiva da UNIEAMEM disso, todos Psicologo, 1997, v. 1, p. 121-132.
os individuos foram informados pela pesquisad@@aaés do Termo de

adultos de meia-idade e idosos. Psic.: Teor. e.R&msilia, v. 19, n. 1,2003.[acesso em 18 junBZj




