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1. INTRODUCAO

InUmeros desafios psicossociais e problemas de saude atingem a
populacao idosa. Dentre eles esta a presbiacusia, que altera os limiares auditivos
do idoso, podendo gerar inseguranca em relacao as atividades de vida diaria,
principalmente na comunicacao.

Nesse contexto desafiador, o idoso busca o atendimento fonoaudiologico, a
fim de recuperar sua capacidade auditiva e poder participar mais ativamente da
sociedade em que vive. Esse individuo que busca o atendimento possui
expectativas, uma maior ou menor motivacao e chega ao fonoaudidlogo repleto de
paradigmas sobre a protese auditiva e seu uso.

A satisfacao do usuario esta provavelmente relacionada de forma bastante
intima com a expectativa que este tem no inicio do uso da préotese auditiva. Quando
o individuo chega ao fonoaudidlogo em busca da protese auditiva, traz consigo,
também, uma bagagem de informacdes, que podem ser coerentes ou nao com a
realidade. Com o inicio do tratamento fonoaudiol6gico e o uso da protese auditiva, o
iIndividuo se depara com a realidade da protese, seja sobre 0 seu uso, sobre o seu
funcionamento e, principalmente, sobre o beneficio que este Ihe trara.

Portanto, a relacdo entre expectativa, satisfacdo e beneficio tera forte
influéncia na reabilitacao. Afinal, se a protese auditiva corresponde a expectativa do
idoso e o satisfaz, este a aproveitara e a utilizara do melhor modo possivel,
acarretando em uma melhor qualidade de vida. Contudo, o oposto também pode
ocorrer, ou seja, a expectativa do idoso pode nao se concretizar, afetando e
minimizando a satisfacao deste em relacao a protese, nao permitindo, assim, o uso
correto da protese e, consequentemente, nao alterando a qualidade de vida do
idoso.

Desse modo, cabe ao fonoaudidlogo analisar o contexto em que o individuo
esta envolvido, quais suas expectativas em relacao a protese, qual a relagao entre
a satisfacao e o beneficio daquele individuo para encaminhar do melhor modo a
reabilitacao fonoaudiologica, promovendo, assim, uma excelente reinsercao desse
iIndividuo na sociedade.

Dentro desse cenario, a presente pesquisa analisou a expectativa e a
satisfacao dos idosos quanto ao uso da protese. Alem disso, foi possivel avaliar se a
expectativa deles se alterou antes e apds um més do uso da protese auditiva e se
essa expectativa possui relacao com a satisfacao do individuo quanto ao uso da
mesma.

2. MATERIAIS E METODO

2.1 Casuistica

Todos os individuos que participaram desta pesquisa tinham 60 anos ou
mais, possuiam perda auditiva neurossensorial e estavam incluidos no Programa
de Saude Auditiva da UNICAMP, regulamentado pela portaria N° 587/2004. Para a
primeira fase da pesquisa, era necessario que esses individuos nao fizessem
utilizacao prévia de protese auditiva e, para a segunda fase, foi fundamental que
esses idosos estivessem utilizando a protese auditiva no minimo ha um més.

Na primeira fase da pesquisa, foram entrevistados 14 idosos, com idade
entre 60 e 85 anos (média de 66,8 anos). Ja na segunda fase foram entrevistados
10 dos 14 idosos, com idade entre 60 e 85 anos (média de 68,4 anos). Na tabela 1
sao expostas algumas caracteristicas destes sujeitos.

Tabela 1- Caracteristicas dos sujeitos entrevistados

Sujeito Sexo Atividade de lazer Trabalho Religiao
1 feminino visita as filhas Aposentado evangélica
2 masculino Pesca Carpinteiro Catodlica
3* masculino ira Igreja Bicos Catdlica
4 masculino Igreja e Pesca Costureiro Catodlica

Natacao, Volei, Academia, excurséo,

5 masculino Baile Aposentado Ateu

6* masculino Pesca, esportes, Baile Pedreiro Catodlica
7 masculino Igreja Sapateiro/comerciante evangélico
8 feminino nenhuma Costureiro Catolica
9* masculino Pesca, Futebol, Remo e Natacao Porteiro Catolica
10 masculino Malha, baralho Mecanico Catolica
11* masculino TV Afastado (gragas a PA) Catdlica
12 feminino croché, plantas, culinaria, pintura do lar Evangélica
13 feminino Igrejae TV Pensionista Catodlica
14 masculino Ginastica, natagao, grupo 3? idade Bicos de pedreiro Ateu

*individuos nao participaram da segunda etapa da pesquisa.

2.2 Procedimento
Acoleta de dados se deu com o uso de dois questionarios.

Um dos questionarios utilizados foi o Questionario de Avaliagcao da
Expectativa do Individuo quanto ao uso da protese auditiva, semi-aberto, que foi
formulado pela prépria pesquisadora.

O segundo questionario utilizado foi o Questionario Internacional Aparelho
de Amplificagao Sonora/ QI-AASI (The International Outcome Inventory for Hearing
Aids / I0I-HA), elaborado por Cox et al (2000) apud Cox e Alexander (2002) , o qual
foi traduzido para o portugués por Cox etal (2002).

O primeiro questionario, acima citado, foi aplicado quando os individuos
receberam a protese auditiva no Programa de Saude Auditiva da UNICAMP. Um
mMEs apos o0 uso, esses individuos retornaram para o atendimento, quando entao o
primeiro questionario foi novamente aplicado, a fim de se avaliar as variagdes que
ocorreram na expectativa do individuo antes e apos um periodo de tempo com o
uso da protese auditiva. Neste mesmo dia, apés um més de uso, foi aplicado
também o segundo questionario, avaliando a satisfagcao do individuo quanto ao uso
da protese auditiva.

Em ambas as coletas fez-se uso de um entrevistador, uma vez que muitos
dos entrevistados tém problemas visuais devido a idade e/ou problemas de
letramento. Os individuos participantes deste estudo foram esclarecidos sobre o0s
objetivos do mesmo e manifestaram sua concordancia por meio de declaragao em
termo de consentimento pods-informagao. Esse consentimento foi obtido
anteriormente a aplicacao do questionario, e apos leitura do termo de
consentimento.

A analise de dados foi feita de um modo qualitativo e quantitativo
(descritivo).

Foi realizada uma analise de conteudo das respostas dos individuos dadas
ao questionario de expectativa. Para cada pergunta feita, foram abertas categorias
possiveis de respostas. Alem disso, avaliaram-se as mudancas nas categorias que
surgiram na primeira € na segunda fase da pesquisa.

Em relacao ao questionario QI-AASI, foram avaliadas as respostas de
todos os individuos em relacao a cada questao. Os itens sdo pontuados de 1 (pior
resultado) a 5 (melhor resultado). Um escore mais alto é indicativo de melhor
avaliacao da protese auditiva. A pontuacao total que cada individuo obteve em
relacao ao questionario QI-AASI foi dividida em faixas de pontuacao (7- 14, 15 - 21,
22-28¢e29-35pontos).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Questionario de Expectativa

O idoso traz consigo expectativas pré-definidas sobre a protese auditiva.
De acordo com Bess et al (2001), os idosos chegam para o atendimento com uma

opiniao formada sobre a prétese auditiva, devido as informacoes recebidas por
meio de meios de comunicagcao ou amigos. Um dos participantes afirmou, na
primeira fase desta pesquisa, que esperava ouvir melhor, mas que a protese
auditiva tinha um “ronquinho”, pois sua amiga Ilhe havia dito isso.

Esta expectativa deve ser considerada no momento da adaptacao, e a
expectativa que mais foi encontrada neste estudo referia-se a comunicacdo. Na
primeira fase da entrevista, houve 42 ocorréncias para a comunicacio, e na
segunda fase 28 ocorréncias, abrangendo situacoes de lazer, de trabalho e vida
diaria. De acordo com Mansur e Viude (1996), € gracas a perda auditiva que 0s
idosos perdem informacdes auditivas provenientes do meio ambiente. Segundo
estes autores, a comunicacao é fundamental para o idoso reafirmar sua identidade
e seu papel dentro da sociedade, que muitas vezes tem atitudes preconceituosas
em relacao ao idoso que nao ouve bem, o que pode gerar um isolamento social.
Este fato pode ser observado em muitas respostas, como N&o ficar sozinha num
canto, porque eu ndo ougo o que eles falam (filhos) e dai eles ficam la conversando
e eu fico sozinha num canto.

A expectativa relacionada a comunicagao, acaba abrangendo varios
ambientes ou interlocutores diferentes com quem esta comunicacio vai se dar. A
familia € uma organizacao social muito citada por todos os idosos. Sera por meio da
protese auditiva que os idosos poderao se comunicar melhor com seus familiares e
resolver problemas que existam dentro desse nucleo familiar, exprimido por, Nao
brigar mais com a minha mulher, porque eu nao escuto e ela me xinga. Pode-se
observar, também, que muitas vezes os idosos apenas tiveram conhecimento da
sua dificuldade auditiva e buscaram a protese auditiva por influéncia dos proprios
familiares.

A preocupacao com o seu interlocutor, principalmente se este for da familia,
fica clara nas respostas dos idosos, os quais afirmam que ndo gostam de chatear os
outros pedindo-lhes para repetir o que foi dito como Entender as pessoas sem pedir
para elas repetirem toda hora. E chato! Elas nao gostam.

O lazer compoe as expectativas dos idosos. Neste estudo a importancia do
lazer foi levantada, havendo pessoas que buscavam a proétese auditiva para Ouvir
TV mais baixa ou Sair com as minhas amigas, no grupo da 3% idade.

O lazer associado a religiao e a acao da protese auditiva neste contexto foi
muito citado pelos idosos. De acordo com Monteiro (2004) a espiritualidade tem
uma funcao importante na vida dos idosos, pois sera através dela que o idoso lidara
melhor com as mudancas e perdas de sua vida. Muitos idosos também afirmavam
que a protese auditiva Ihes proporcionaria a cura (Vou usar o aparelho até me
curar). Avaliando o discurso destes idosos, podemos inferir que eles esperavam
gque com o uso da protese auditiva a cura fosse obtida, mas a avaliando como
moeda de troca, pois eles haviam buscado a protese auditiva e alguem, com poder
superior, faria com que a protese os curasse.

Ao buscar a protese auditiva, o idoso traz consigo também o desejo de
Independéncia, ou seja, o desejo de realizar atividades do dia a dia sem a
necessidade de um cuidador. A busca pela independéncia através do uso da
protese auditiva foi percebido neste estudo em respostas como E quando o gas e o
homem da agua passarem, eu vou escutar e nao vou ficar tao preocupada.

Mesmo com tantas expectativas positivas em relacido ao uso da protese
auditiva, observou-se que algumas mulheres trazem consigo uma expectativa
negativa em relacao a aparéncia com a protese auditiva, Quis o pequeno para hdo
aparecer orelha grande, ai os outros ficam olhando e Vou deixar o cabelo crescer
para ndo aparecer. Gatto (1996) quando afirmou que mulheres idosas sao mais
preocupadas com a sua aparéncia, do que os homens. Isto ocorre, pois as
mulheres idosas véem alteracdes na sua pele, cabelos, o que modifica a sua auto-
Imagem.

O questionario de expectativa foi aplicado duas vezes, a fim de se avaliar as
mudancas em relacao a expectativa dos idosos antes e apos um més de uso da
protese auditiva. Na primeira fase, ao responder as perguntas, os idosos diziam
que queriam ouvir melhor, sem especificar quem ou o que eles buscavam ouvir
melhor, como por exemplo, Entender e escutar melhor as pessoas. Ja na segunda
fase, 0 numero de ocorréncias relacionadas a “outras pessoas” diminuiu, afinal, os
idosos passaram a especificar quem eles buscavam ouvir melhor, como por
exemplo, filhos, amigos, parceiras de danca, conjugues, padre, equipamentos
eletrénicos (televisao, telefone): Ouvir melhor, mais claro meus amigos, as damas e
a professora. Sabe eu gosto de aprender as coisas e agora eu consigo ouvir o que a
professora diz |a frente e faca direito em casa. Até mesmo as condicoes em que 0s
idosos ouviriam foram evidenciadas na segunda fase, como por exemplo,
Conversar quando tem muita gente, poder responder direito e participar ou Ouvir
melhor os outros, principalmente aqueles que estao longe ou no meio de barulho,
como la no servico. Um exemplo bastante importante foi o de uma senhora que
afirmou nao trabalhar, apenas cuidar da casa. Contudo, na segunda fase da
pesquisa, quando questionada se a protese auditiva auxiliaria no trabalho, ela
afirmou N&o trabalho, mas em casa vou poder perceber se algum eletrodomeéstico
esta com barulho diferente e levar para arrumar.

Esta especificidade se mostrou também em discursos como Mexer direito
com ele para melhorar a voz, ou Ouvir o padre sem ficar com aquele apito na minha
cabeca, indicando uma expectativa relacionada ao funcionamento da protese
auditiva, o que nao surgiu na primeira fase.

3.2 Questionario de Satisfacao

Sera apds um tempo de uso que o idoso verificara se as suas expectativas
sao reais e podem ser resolvidas com o uso da protese auditiva ou nao. Um meio de
mensurar a satisfacao € fazendo uso do questionario QI-AASI. Os dados coletados
com o uso deste questionario neste estudo condizem com os dados encontrados na
literatura e podem serobservados nos graficos1a8.
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4. CONCLUSAO

Apartir deste estudo podemos concluir:

e 0sidososbuscam a protese auditiva com a expectativa de que esta melhore
sua comunicagao.

e aexpectativa se torna mais especifica apés umtempo de uso.
e amaioriadas pessoas faz uma boa avaliacao da protese auditiva

e quanto mais altas forem as expectativas das pessoas, mais chances se tem
de insatisfacao

Acredita-se que a orientacdo para estes individuos € de fundamental
importancia, para que eles saibam quais os limites e possibilidades da protese
auditiva a fim de maximizar a satisfacao.
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