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INTRODUGCAO

- Questdes sobre humanizacao na atencao a saude
vém sendo propostas e discutidas, incluindo a interacao
profissional paciente.

- No que se refere ao contexto odontologico, uma das
fontes dessa preocupacao esta ligada ao fato de que o
tratamento pode gerar ansiedade e expectativas, tanto por
parte do paciente como do odontologo.

- Dentre os pacientes odontoldgicos, destacam-se os
pacientes especiais, dentre os quais se incluem as criancas
que recusam tratamento, apresentando dificuldades em
ajustar-se as exigéncias do tratamento odontoldgico
convencional, (Possobon, Moraes, Costa Jr e Ambrosano,
2003). Essas criancas podem dificultar, ou mesmo impedir a
atuacao do profissional (Moraes e Pessotti, 1985).

- Também os pacientes surdos sao considerados
pacientes especiais, pelas possiveis dificuldades de
comunicagao com o cirurgiao-dentista, durante o
atendimento. Pessoas surdas, muitas vezes, utilizam a
Lingua de Sinais, merecendo o respeito a sua condicao
linguistica (Lacerda, 2000). Criam-se, assim, necessidades
de capacitacao do odontologo, para a busca de estratégias
de comunicacao com seu paciente surdo.

OBJETIVOS

- descrever e analisar a interacao entre profissionais
de Odontologia e uma paciente especial (crianga surda, com
historico de recusa dos atendimentos), ao longo de um
periodo de atendimento;

- enfocar o papel do profissional da saude como
mediador e facilitador dos processos que auxiliam ou
dificultam a adesdo e colaboracao no
tratamento/intervengao odontoldgica.

METODOLOGIA

Participante

O trabalho foi realizado com uma menina surda, com
cinco anos e dez meses de idade no inicio do estudo e com
historico anterior de rejeicao do atendimento odontologico. A
crianga tinha tido duas experiéncias odontologicas dificeis,
e, nas duas situacoes, nao havia permitido o tratamento.

Procedimento de coleta e analise

Os atendimentos descritos foram realizados no
Cepae- FOP-Unicamp. A crianca era atendida por uma
equipe de odontopediatras, sendo que, na maioria das
sessoOes, por mais de uma profissional. O pai ou a mae
acompanhavam o atendimento, permanecendo junto a
crianca.

As sessoOes foram videogravadas e a analise foi
realizada com base nesse material, na seguinte
conformidade:

- transcricao, na integra, de 6 sessOes de
atendimento, selecionadas de um conjunto de 12 sessoes;

- analise relativa aos modos de colaboracao da
criangca e estratégias do profissional para favorecer a
participacao da crianca, em diferentes niveis, a saber:

elaboracao de uma sintese geral de cada sessao;

identificacdo dos momentos do atendimento
odontoloégico, em cada sessao (ex: entrada, profilaxia,
preparo cavitario);

sintese, relativa a cada momento do atendimento;

selecao e analise de episodios significativos,
observados em cada momento do atendimento.

Foram analisadas, ao todo, seis sessdes de
atendimento, nao consecutivas, representativas das
diferentes reacdes da crianca ao atendimento odontoldgico,
numeradas de 1 a 6, para fins da presente analise. O
intervalo de tempo entre a 12 e a 6% sessao foide 1 ano, ea 1
sessao analisada refere-se ao primeiro atendimento da
crianga no servico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para fins de ilustracao da analise realizada, sera
apresentada a sintese geral das sessdes de numero 1 a 5.
Para a quarta sessao, serao apresentados: a sintese geral, e
a analise completa, relativa a um momento do atendimento
odontoldgico (sintese e episodio significativo).

12 SESSAO- duracdo: 40 minutos, idade da crianca: 5
anos e 10 meses.

Pessoas presentes na sala: o pai, a crianca e trés
odontopediatras, que participaram do atendimento, uma
delas no inicio da sessao, e as demais, em outros momentos
do atendimento.

Momentos: Entrada, exame clinico, anestesia topica,
anestesia infiltrativa, isolamento absoluto, preparo cavitario
e restauracao.

Sintese geral: Nessa sessdo foi buscada a
aproximagao com a crianga, que, inicialmente, correspondeu
as Iniciativas de contato e, a partir da anestesia topica,
passou a recusar o atendimento. Foram adotados, desde o
inicio, procedimentos visando obter a colaboracao, tais
como: tranquilizacao da crianca por parte da dentista,
explicacao dos equipamentos antes de seu uso, permissao
do manuseio do equipo pela crianca.

Dada a gravidade da situagao bucal, e da urgéncia
do tratamento, nesta sessao foi utilizada contencao fisica,
durante os momentos de anestesia infiltrativa.

Durante toda a sessao, o pai atuou como mediador,
quando a crianca utilizava Lingua de Sinais, e quando a
dentista se dirigia a crianga, para dar explicagbes mais
longas. Em varias situagoes, a dentista utilizou gestos e
alguns sinais, que foram correspondidos diretamente pela
crianca.

22 SESSAO- duracdo: 23 minutos, idade da crianca: 6
anos e 3 meses.

Pessoas presentes na sala: o pai, a crianca, duas
odontopediatras.

Momentos: entrada, exame clinico, anestesia
infiltrativa, preparo cavitario e restauracao.

Sintese geral: A sessao foi iniciada de forma
descontraida, com a crianga manuseando parte do equipo,
como em outras sessdes. A dentista explicou a crianca
sobre os equipamentos e procedimentos do atendimento, e
mostrou-se sensivel aos sinais de medo e ansiedade da
crianca. A criangca comecou a recusar a anestesia infiltrativa
(fechar a boca, fazer gesto de nao com a mao). O pai
conversou com ela, falando que esta ndo ia doer e, com isso,
ela permitiu a anestesia. No momento do preparo cavitario, a
crianca esteve atenta as acoes da dentista, permitiu todo o
tratamento, inclusive o uso do motor de alta rotacao. Ela nao
apresentou resisténcia, estabeleceu contato com as
dentistas e o pai apontando e abria a boca quando a dentista
solicitava.

A dentista comunicou-se com a crianga por gestos e
sinais, e pediu ajuda ao pai, para dialogos mais extensos. Ela
também tirava a mascara quando queria falar ou pedir
alguma coisa a crianga.

32 SESSAO - duracéo: 40 minutos, idade da crianca: 6
anos e 4 meses.

Pessoas presentes na sala: o pai, a crianca e duas
odontopediatras (uma delas, responsavel pela maior parte
do atendimento).

Momentos: Entrada, exame clinico, anestesia
infiltrativa, preparo cavitario, restauracao.

Sintese geral: No inicio da sessao, a crianca parecia
estar a vontade: ajustou a cadeira, pediu o espelho para a
dentista e foi atendida, ligou a luz da haste refletora,
observou as agoes da dentista, pediu para colocar o sugador
em sua boca, perguntou sobre os instrumentos (o que € e
como funciona), ajeitou-se na cadeira. As estratégias
utilizadas pela dentista envolveram: permitir que a crianca
ajustasse a cadeira e manuseasse outros componentes do
equipo, explicar sobre a anestesia fazendo gestos que o
dente vai dormir, e fazer elogios.

No momento da aplicacao da anestesia infiltrativa, a
crianga comecou a recusar o tratamento. Em seguida,
voltou a colaborar com o atendimento.

Durante toda a sessao, o pai atuou como mediador,
no caso das explicacoes mais extensas, e nos pedidos de
colaboracao. A dentista mostrou-se preocupada com a
comunicagao com a crianga: conversava usando gestos e
mimica, e tirava a mascara quando falava com ela.

42 SESSAO- duragdo: 27 minutos, idade da crianca: 6
anos e 4 meses.

Pessoas presentes na sala: a mae, a crianca e duas
odontopediatras (uma delas, responsavel pela maior parte
do atendimento).

Momentos: entrada, exame clinico, anestesia topica,
anestesia infiltrativa, preparo cavitario e restauracao.

Sintese geral: A crianga parecia estar a vontade no
atendimento, colaborou e permitiu o tratamento, atendeu aos
pedidos da dentista (abriu a boca), pediu o espelho e

mostrou-se curiosa em saber o funcionamento dos
equipamentos no momento do exame clinico. A crianca nao
apresenta resisténcia com o motor de alta rotacao, abre a
boca e permanece com a boca aberta e permite a colocacao
da resina no momento da restauracao. Na anestesia
infiltrativa, a crianca pede calma e, depois diz que ja esta
calma, usando sinais e gestos para a dentista. Nas outras
sessOes a crianga nao fazia esses gestos e sinais de “calma”:
elarecusava-se ao tratamento.

A dentista usou de estratégias que facilitavam a
colaboracao da crianca: atendeu a crianca quando esta Ihe
pediu para esperar, permitiu 0 manuseio de partes do equipo,
usou elogios, deu explicacdes sobre os procedimentos, foi
atenta e cuidadosa com a crianca.

Como nas sessdes anteriores, a dentista preocupou-
se com as estrategias de comunicagao com a menina, tanto
utilizando mimica como sinais em Libras.

Sintese do momento da anestesia infiltrativa

A crianca esteve atenta as acdes da dentista, fez
sinal em libras pedindo “calma” e dizendo ja estar calma,
colaborou com a dentista. A crianca permitiu o tratamento
sem resisténcia, abriu a boca e permaneceu com a boca
aberta no momento da aplicagcao da anestesia e pediu para a
dentista limpar sua boca. A dentista fez elogios, atendeu aos
pedidos da crianca, deu instrucbées sobre o combate as
caries (o que fazer, quando fazer).

Além do episodio significativo escolhido para
analise, no momento da anestesia infiltrativa, a dentista
esclareceu e explicou a duvida da mae sobre o medo da
crianga (se vai continuar quando ela parar o tratamento no
servico). A mae também elogiou o servigo prestado para a
criancga e relatou uma experiéncia de atendimento onde uma
dentista nao compreendia a crianga por esta fechar a boca.

Episédio selecionado do momento da anestesia
infiltrativa

Dentista: (toca o brago da crianca, aponta o dente e faz
gesto de “dormir” e “antes”). (A dentista quer dizer que o
dente vai dormir como no outro dia)

Crianca: (faz gesto de “passou” e aponta a boca. Chama
a mae, tocando em sua perna e aponta o dente).

Mae: (dirigindo-se a crianca). Passou o tempo?
Dentista: Passou, eu falei para ela que o dente vai

dormir igual semana passada. Acho que ela nao
entendeu.

Mae: Ah! (faz sinal em libras: “igual™)

Dentista: (repete o sinal de igual em libras). Igual &
assim?

Mae: E!

Dentista: (repete a fala com sinal: “seu dente vai dormir
igual semana passada”).

Crianca: (faz gesto de “joia”)

Mae: Ai, agora ela entendeu.

Dentista: Ela entende, eu falo com minha linguagem
comela...

Criangca: (Emite som, toca o brago da dentista,
chamando-a e faz sinal em libras: “calma”)

Dentista: (dirigindo-se a mae). Esperar ela se acalmar,
ISSO?

Mae: E.

Crianca: (faz novamente o sinal em libras “calma™).
Mae: (dirigindo-se a dentista). Acho que elata calma. Ta
calmaja.

Dentista: Nao, mas a gente da esse tempo praela. Elaja
melhorou tanto e isso pra gente € o que importa.
Dentista: (injeta a anestesia na boca da crianca).
Crianca: (abre aboca)

Dentista: Se ela precisa de um tempinho para se
acalmar esta otimo. Agente espera um pouquinho, entre
cada procedimento, nao tem problema.

Mae: Olha s6 meu Deus! (elogiando a acao da crianga
de nao resistir ao tratamento e abrir a boca)

Dentista: Ela esta muito linda!
Crianca: (olha sua boca com o espelho bucal).
Analise do episddio
A crianca parece entender os gestos e sinais feitos
pela dentista. Ela retribui com um “jéia” quando a dentista
fala em sinais que vai aplicar a anestesia (“seu dente vai
dormir igual semana passada”), nao apresenta resisténcia
no momento da aplicacao da anestesia, mostrando-se

colaborativa e abrindo a boca. A crianca pede calma para a
dentista, usando Libras e, em seguida, diz que esta calma.

A dentista mostra-se sensivel quando a crianca
conversa e faz pedidos em Libras e, para isso, usa a mae
como intermediaria: a mae comunica-se atraves de sinais
com a crianca e a dentista repete os sinais, explicando os
procedimentos. A dentista tambéem conversa com a mae
sobre aimportancia de dar um tempo para a criangca e mostra
0 avango da crianga ao longo do tratamento odontoldgico.
Tanto a mae quanto a dentista elogiam o comportamento da
crianca.

Em geral, o episodio mostra a colaboragao da
criangca no momento da anestesia, visto, na literatura, que é
um dos momentos de maior medo e ansiedade por parte dos
pacientes.

52 SESSAO - duracéo: 22 minutos, idade da crianca:
6 anos e 10 meses.

Pessoas presentes na sala: o pai, a crianga e uma
odontopediatra.

Momentos: entrada, exame clinico e a profilaxia.

Sintese geral: Nessa sessdo, a crianga pareceu
estar a vontade e descontraida, o que se evidenciou por
sorrisos e indicacoes de familiaridade no manuseio de partes
do equipo. Ela mostrou-se colaborativa, permitiu o
tratamento, olhava sempre para a dentista quando esta
falava. A dentista, como nas sessdes anteriores, utilizou-se
de varias estratégias de tranquilizagcao, especialmente a
permissao para manuseio de partes do equipo, e uma busca
de contato e interagcao constante com a criancga.

As estratégias de comunicacao foram semelhantes
as das sessdes anteriores, (mimica e alguns sinais),
Incluindo o pedido de ajuda ao pai quando nao entendia o
gue a criancga sinalizava.

62 SESSAO - duragdo: 08 minutos, idade da crianca:
6 anos e 10 meses.

Pessoas presentes na sala: a mae, a crianca e uma
odontopediatra.

Momentos: entrada, exame clinico e profilaxia.

Sintese geral: Como nas sessdes anteriores, a
dentista permitiu 0 manuseio de diferentes partes do equipo
durante a sessao. Antes de realizar a profilaxia, a dentista
explicou o procedimento para a criangca, mostrando o
equipamento a ser utilizado. De forma geral, o clima foi de
descontracdo, com excecao do momento em que a mae se
referiu ao risco de arrancar os dentes, como consequéncia
de falta de escovacao. Nessa situacao especifica, a crianca
mostrou-se tensa.

A dentista e a mae se comunicaram com a criancga,
de formas variadas: em geral, falavam, de frente para a
crianca, e acompanhavam a fala com mimica ou sinais.

CONCLUSAO

Foi possivel observar modos de atuacao das
dentistas, no sentido de buscar a colaboracao, no
atendimento a um paciente especial uma crianga surda,
com historico anterior de nao colaboracao no atendimento.
Dentre as estratéegias utilizadas pelas dentistas,
destacaram-se as acoes no sentido de colocar a crianca a
vontade, de permitir o manuseio de diferentes partes do
equipo, e de explicar os procedimentos. Observou-se,
também, a preocupacao em estabelecer comunicaciao coma
criangca, por meio de gestos, sinais e fala pausada, e,
também, pelo apelo aos pais para que intermediassem o0s
dialogos, quando necessario.

De acordo com a literatura, o profissional € um
mediador na relagcao com o paciente e isso influencia
positivamente ou negativamente no tratamento,
dependendo dos recursos utilizados pelo profissional e de
sua atuacao frente ao paciente. As sessOes analisadas
mostraram a preocupacao da dentista na busca e no ajuste
constante de formas de estabelecimento de contato com a
paciente.

O estudo permitiu, assim, identificar e descrever
estratégias que favoreceram a colaboracao, no atendimento
a uma paciente especial., contribuindo para a compreensao
das interagcbes que se estabelecem durante o tratamento
odontoldgico.
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