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O câncer de mama é uma das neoplasias de maior incidência no Brasil e a 2ª causa de morte entre 
as mulheres brasileiras. Assim, constitui-se um grave problema de saúde e é necessário um maior 
conhecimento sobre o comportamento desse agravo na população brasileira para subsidiar as 
medidas de gestão dos serviços. Este estudo objetiva conhecer aspectos qualitativos das 
pacientes seguidas nos Ambulatórios de câncer de mama do CAISM/UNICAMP no 2º semestre de 
2007, através de entrevistas com amostra aleatória. Foram realizadas 21 entrevistas, sendo a 
idade média das pacientes de 55 anos, sendo que 43% tinham até 50 anos, ressaltando 
novamente a expressiva quantidade de mulheres com essa neoplasia antes dos 50 anos. Um fato 
que chama a atenção é que aproximadamente 90% das pacientes (19) associam o 
desenvolvimento da moléstia a um evento negativo de forte impacto emocional em suas vidas 
como perda de filhos, separações conjugais complicadas entre outros. Apenas uma paciente 
considerou o serviço do CAISM como ruim , porém a queixa do tempo de espera pelas consultas 
foi considerável, sendo relatada espontaneamente por 15 pacientes. Espera-se com este estudo a 
implementação de medidas que melhorem a assistência das mulheres em tal serviço, aumentando 
a qualidade de vida dessas pacientes. 
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