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O setor de software é estratégico para o desempenho das empresas por ser um importante 
diferencial competitivo, como conseqüência direta, sua utilização é crescente nos diversos setores 
econômicos. O primeiro objetivo deste trabalho é avaliar os condicionantes da decisão das 
empresas não pertencentes ao setor de software propriamente dito entre terceirizar ou internalizar 
as atividades de desenvolvimento de software. O segundo objetivo é por meio da base de dados 
da Relação Anual de Informação Social (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego identificar as 
ocupações dos empregados através da Classificação Brasileira de Ocupações (CBO) voltadas ao 
desenvolvimento de software, e utilizá-la como aproximação para mapear e mensurar o 
desenvolvimento de software nos diversos setores da economia, com o auxílio de indicadores de 
produtividade. Os resultados obtidos permitem melhor dimensionar as atividades de software no 
Brasil. 
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