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1) Pesquisas bibliográficas visando 

relacionar intercompreensão, 

colaboração e mediação 

tecnológica;

2) Coleta dos registros de CPPs na 

plataforma Galanet 

(aproximadamente 11.100 linhas de 

chat);

3) Estratificação do corpus

- Chats Inter, Intra ou Extragrupo

- Início, meio ou fim das etapas

de preparação do dossiê

- Chats do grupo La TchaTche

ou Dialoghi Interculturali

4) Marcação de segmentos textuais

- conteúdo temático;

- alterações na forma canônica

da escrita;

- papéis interacionais;

- marcas de aproximação

dialógica;

METODOLOGIA

Plurilingüismo, intercompreensão e mediação tecnológica na aprendizagem 
colaborativa envolvendo falantes de línguas próximas: o caso Galanet

INTRODUÇÃO E OBJETIVOS

A plataforma online Galanet proporciona aos seus usuários uma forma inovadora de ensinar/aprender línguas. Nas

interações da plataforma, cada usuário utiliza (idealmente) sua língua materna para se comunicar com pessoas de

diferentes países e línguas, prezando pelo respeito à língua e à cultura do outro. Nessas interações, as trocas mais

efetivas entre os usuários acontecem via chats pedagógicos plurilíngües (CPP), objetos de estudo desse projeto, que

visa descrever o gênero CPP por meio da relação entre os conceitos de intercompreensão, colaboração e mediação

pedagógica, bem como investigar neste gênero os efeitos da mediação pedagógica e tecnológica na construção da

intercompreensão plurilíngüe.
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Conteúdo  

temático 

 Temas permitidos/excluídos 

 Recorrências temáticas 

 Tecnologia mediadora como 

tema e outros temas 

“metalingüísticos” 

 Outros 

Construção 

composicional 

 Padrões morfossintáticos 

recorrentes 

 Seqüências típicas de atos de 

fala 

 Estruturas interacionais 

 Elementos de coesão e 

segmentação textual 

 Outros 

Estilo 

 Escolhas lexicais e 

morfossintáticas “não-

padrão” 

 Refuncionalizações de 

elementos gráficos da escrita 

 Marcas de 

formalidade/informalidade 

 Outros 

 

Mediação pedagógica 

Mediação tecnológica 
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O gênero discursivo “chat pedagógico plurilíngüe” no Galanet 

Figura 1 – Esquema analítico do chat pedagógico plurilíngüe no Galanet 

O GÊNERO CHAT PEDAGÓGICO PLURILINGUE NO GALANET

- Chat Extragupo La Tchatche – Início Da Sessão 

RESULTADOS E DISCUSSÕES

Alguns resultados adicionais a serem discutidos nas etapas seguintes da pesquisa:

 A etapa (inicial, intermediária ou final) em que as sessões se encontram interfere

no conteúdo temático do chat, e nas seqüências de atos de fala que caracterizam a

sua forma composicional.

 O estilo do chat varia de acordo com a presença ou não de animadores-

professores e participantes falantes de diferentes línguas da seguinte forma:

 PROFESSOR ALUNO L=  L # 

FORMALIDADE > < < > 

HIBRIDIZAÇAO < > < > 

MONITORAMENTO > < < > 
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