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A voz é a principal forma de comunicação entre as pessoas e reflete a evolução sociocultural 
da humanidade, pois através dela as pessoas expressam sua identidade e emoções. As 
alterações de voz tem sido responsáveis por grande parte das queixas e licenças médicas, 
trazendo prejuízo para a sociedade e comprometendo a qualidade de vida das pessoas. O 
estudo teve o objetivo de avaliar a qualidade de vida dos pacientes do ambulatório de voz da 
Clínica de Fonoaudiologia e conhecer suas percepções sobre sua saúde. Foram realizadas 
entrevistas com 15 sujeitos atendidos no Ambulatório de Voz utilizando se o protocolo 
Qualidade de Vida e Voz (QVV) e um questionário com dados sócio-demográficos. A amostra 
entrevistada é constituída de pessoas que residem em Campinas e região e as principais 
queixas apresentadas estão relacionadas ao abuso vocal e rouquidão. Os dados preliminares 
indicam que a maioria dos pacientes atendidos refere que obteve melhora com o atendimento 
ambulatorial. Referem ainda que a alteração vocal interferia tanto na comunicação como na 
qualidade de vida desses pacientes, e com o tratamento, relataram voltar às atividades sociais 
sem prejuízo à qualidade de vida.    
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