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Introducao

A mudanca para a gestao por processos nas empresas vem sendo
estudada por diversos autores como Feliciano & Rotondaro (2007) e
Goncalves (2000). Para implantar a gestao por processos e
necessario antes identificar o novo desenho dos processos e a logica
gue os relaciona. Essa identificacao é feita através do mapeamento
dos processos. Essa descricao formal do processo dentro de
determinadas regras de notacao compoem a base do conhecimento
organizacional sobre o processo, permitindo seu continuo
aprimoramento, podendo também ser empregado como elemento de
comunicacao entre os colaboradores envolvidos no processo. Apesar
da existéncia desses estudos, poucos foram voltados ao setor de
producao agricola. Partindo do principio da relevancia do
mapeamento e dessa caréncia do setor agricola, fol realizado nesse
estudo um modelo de mapa do processo de Corte Carregamento e
Transporte (CCT).

Metodologia

Foi realizado um estudo de caso em uma usina de acucar e alcool.

As trés etapas sao apresentadas na Figura 1.
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Figura 1. Representacao das trés etapas da metodologia.

A notacao utilizado foi EPC (Event-driven Process Chain), através

da ferramenta Visio da Microsoft.

Resultados

O processo de CCT aqui abordado tem seu mapeamento
desencadeado seguindo um critério de separacao por nivel, um
primeiro nivel mais amplo e 0s seguintes cada vez mais detalhados.
Assim, o0 nivel zero (Figura 2) é o0 nivel composto pelos
macroprocessos, o0 nivel um (Figura 3) retrata os subprocessos do
CCT, o segundo nivel (Figuras 4) ja relata as atividades que
compoOem esses subprocessos, com muito mais detalhes.

O subprocesso de planejamento agricola € o mais distinto e
complexo dentre os subprocessos do CCT, devida a influencia dos
diversos eventos gue podem ocorrer.

Figura 2: Delimitacao do Macroprocesso de CCT.
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Figura 4. Mapa de um Subprocesso do CCT, o processo de Planejamento de
Colheita.

Conclusoes

A maior dificuldade deste trabalho fol 0 mapeamento do processo
de planejamento de colheita, devida a complexidade e interacoes na
rotina desse processo. Com este trabalho buscou-se contribuir com
0 estado da arte apresentando um primeiro esforco de carater
descritivo, voltado ao mapeamento do processo de CCT. Este ainda
contribul como base para outros estudos com 0 mesmo objetivo.
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