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INTRODUGCAO

O acidente vascular cerebral (AVC) € uma das principais
causas de incapacidade prolongada, com grande impacto emocional,
social e econOmico para os sujeitos, suas familias e os servicos de
saude'. Nesse contexto, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
considera a Reabilitacao como importante estratégia de Saude
Publica®, na qual se insere a Fonoaudiologia.

Dentre as incapacidades decorrentes do AVC, este trabalho
volta-se a afasia, com interesse de analisar um tema pouco explorado
na literatura: o papel do fonoaudiologo como interlocutor qualificado
no setting terapéutico na atencao a saude dessas pessoas. O inicio da
construcao do setfing se da pelo estabelecimento do contrato
terapéutico e tudo o que, a partir dai, for inserido na relacao entre
profissional/paciente pode ser entendido como uma ferramenta
componente do setting terapéutico’. Assim, tanto os aspectos fisico-
espaciais (local de atendimento, materiais utilizados, disposicao de
mobiliario), como os temporais (duracido da terapia, horarios,
freqUéncia) ddo suporte a formacao simbdlica do setting”.

Interessa, portanto, analisar como se da a mediacao no
contexto do terapéutico, buscando maior compreensao de um dos
componentes do setting terapéutico, qual seja, o papel de interlocutor
qualificado assumido pelo fonoaudidlogo na intervenciao de afasia,
bem como conhecer as atividades realizadas no atendimento a esses
sujeitos.

METODO

Pesquisa aprovada pelo CEP - FCM/UNICAMP sob
n°728/2008. Trata-se de um estudo longitudinal clinico-qualitativo
com trés sujeitos adultos, afasicos, um fluente e dois nao fluentes, em
acompanhamento fonoaudiologico grupal. Os dados foram coletados
em duas fontes: (i) prontuarios para caracterizacao do perfil dos
sujeitos quanto a idade, género, profissao e caracteristicas de
linguagem e (ii) registros em video do acompanhamento
fonoaudioldgico por um periodo de seis meses. Foram analisados 20
videos correspondentes a 17 sessOes fonoaudioldgicas,
transcrevendo-se os episodios significativos para delimitar, qualificar
e quantificar os diferentes modos de mediacao das facilitadoras do
grupo. Foram estabelecidas as seguintes categorias de analise: a)
utilizacao de prompting oral, b) utilizacao de prompting visual, c)
utilizacdo de prompting gestual, d) incentivo oral a participacao do
sujeito no contexto dialogico e e) retomada/valorizacao da producgao
do sujeito.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi selecionado e transcrito um episodio de linguagem tomado
como significativo para cada sujeito para cada més estudado,
utilizado para computo das categorias de analise. Segue a titulo de
llustracao, o episodio inicial do Sujeito 1.

EPISODIO 1: “Conversando Sobre Literatura de Cordel”
05/04/11

Contexto: Conversa sobre a historia do cordel a partir de uma figura
sobre o tema. Participante: S1Investigadores: Igd e Irl

Data:

N° | Sigla do Transcricao Observacoes sobre os | Observacoes sobre | Categoria de mediacao
locutor processos de processos de
significacao verbais significacao nao
verbal

Prompting visual
Mostra uma figura da | Incentivo oral a
literatura de cordel participacao

E isso aqui? A senhora ja viu

1| Irl. em algum lugar? Tom interrogativo

2|S1 Olha para a figura

Prompting visual

Que que parece S1. esses Incentivo oral a

3| Igd. negocinhos aqui? Tom interrogativo Aponta para a figura | participacao
4|Sl1 Ai meu Deus, num sei. Tom afirmativo Olha para a figura

Estranho né Dona S1, isso, Prompting oral e visual
5 Igd. papel pendurado. Tom explicativo Aponta para a figura
6|S1 E da.. da.. da.. das.. da?? Tom interrogativo

Prompting oral

7| Igd. Se ¢ da novela? Tom interrogativo Retomada/ valorizacao
8|Sl Ahn.
9 Igd. N3o, esse ndo ¢ da novela. Tom afirmativo Retomada/ valorizagdo

Prompting visual -
Incentivo oral a
participacao -
Retomada/ valorizagao

Tem a ver com a novela. A
senhora ja viu 1sso daqui em
10 | Irl. algum lugar? Tom interrogativo Aponta a figura

11| S1 Olha para a figura

Prompting visual e oral
Aponta um prendedor | Incentivo oral a
de roupas na figura participacdo

Esse daqui ¢ de por o qué no
12 | Irl. varal? Tom interrogativo
13]S1 Ah.. sa.. ah. Eu sei meu Deus. | Tom afirmativo

Segura seu jaleco Prompting gestual

14 | Irl. O. mostrando-o a S1.
15(S1 Prendevisao.

RECORTE

Tom explicativo
Tom afirmativo

Note-se que na ultima coluna encontram-se descritas as
formas de mediacao do setting terapéutico. Para o Sujeito S1, aforma
de mediacdo mais utilizada foi incentivo oral a participacao no
contexto dialdgico (34,0% dos turnos analisados), seguida do
prompting visual (26,3%) e prompting oral (18,6%). Para o Sujeito S2,
o modo mais utilizado também foi incentivo oral (34,0%), seguido do
prompting oral (26,3%) e prompting visual (25,8%). Para o Sujeito S3,
a mais utilizada foi prompting oral (36,9%), seguido do incentivo oral
(27,3%) e prompting visual (26,2%).

Em relacdo ao computo geral (vide Tabela 1), as diferentes
formas de mediacao proporcionaram aos sujeitos condi¢cdes para se
colocarem como sujeitos linguisticos e sociais. Dentre elas, o
prompting (oral, gestual ou visual) € a estratégia mais presente na
literatura da afasia””, porém ainda, s&o raros os estudos voltados as
formas de mediacao do fonoaudidlogo como interlocutor qualificado.
E interessante notar que os resultados mostram que o prompting
visual, em particular, os simbolos dos sistemas alternativos de
comunicacao, mais comumente utilizados com afasicos nao fluentes,
se mostraram como importante estratégia também para os afasicos
fluentes, ou seja, como recurso facilitador da producao linguistica de
todos sujeitos estudados.

Tabela 1 - Resultados globais por categoria de mediacao do conjunto
dos sujeitos

Categorias de Mediacao Total de turnos %
Prompting oral 118 25,0
Prompting visual 123 26,1
Prompting gestual 26 5,5
Incentivo oral a participacao 155 32,8
Retomada/ valorizacao dos turnos do sujeito 48 10,2
TOTAL DE TURNOS DOS 3 SUJEITOS EM TODAS AS CATEGORIAS =472

Resultados das atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas no grupo de linguagem
abrangeram diferentes recursos de acordo com as demandas,
Interesses e historias de vida dos participantes tais como: leitura de
textos com figuras de temas diversos; musicas em textos impressos
ou simbolos de CSA e videos; construcao de narrativas a partir de
figuras e fotos; confeccao e apresentacido de cartazes sobre
diferentes temas e construcio de poesias a partir de simbolos de CSA
envolvendo cores, objetos e sentimentos (vide Figuras 1 e 2). De
modo geral, os registros em video demonstram interesse e
envolvimento dos sujeitos em todas as atividades propostas. Note-se
que grande parte das atividades envolveram materiais/recursos
visuais, de modo que o prompting visual se evidencia como
Importante estratégia para no favorecimento da linguagem dos
sujeitos estudados.
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Figura 1- Jogo “Perfil” adaptado com simbolos CSA
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Figura 2 - Atividade de linguagem com simbolos CSA

CONCLUSOES

Os resultados mostram que o fonoaudiologo como interlocutor
qualificado utiliza-se de diferentes formas de mediacdo com
repercussao no favorecimento e participacao do sujeito afasico na
situacao dialogica. Deste modo, na pratica clinico-terapéutica, o
fonoaudiodlogo ocupa um papel diferenciado na construgao do setting
terapéutico, incluindo o cuidado e a atengao com o outro, com o intuito
de criar um espacgo favoravel a expressao do sujeito e de sua
linguagem, no caso do afasico, sendo que este estudo traz
contribuicbes no que se refere a construcao do setting terapéutico
desses sujeitos, especialmente quanto ao papel do fonoaudidlogo
como mediador dos processos de linguagem e das estrategias de
mediacao utilizadas em uma perspectiva de atencao integral e
humanizada.
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