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Nos dias atuais a procura pelos serviços de saúde nas diversas áreas é cada vez maior tendo 
em vista as necessidades prementes dos usuários, bem como o maior conhecimento sobre a 
abrangência da odontologia nas suas especialidades, tendo como foco principal a estética, 
seguido da fonética e da mastigação. A percepção dos usuários pelos serviços prestados nas 
clinicas da Faculdade de Odontologia de Piracicaba da UNICAMP, foi o ponto de partida para 
avaliar o ambiente, o acolhimento e a eficiência dos mesmos. Através de entrevistas por um 
questionário pré-estruturado, aplicado pelos estagiários do PICJR coletando dados por eles 
trabalhados darão condições adequadas à ações de informações e introdução dos pacientes 
ao tratamento odontológico a partir da sala de espera 
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