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Mateus Fernando Bortoletto Galdino (Bolsista PICJI/CNPq), Vitéria Passeri Carone (PICJr),
Janaina Manoel Siqueira (PICJr), Karolina de Aguiar (PICJr), Carlos Eduardo Mainardes Cintra
(PICJr) e Prof. Dr. Miguel Morano Junior (Orientador), Faculdade de Odontologia - FOP,
UNICAMP

Nos dias atuais a procura pelos servigos de salde nas diversas areas € cada vez maior tendo
em vista as necessidades prementes dos usuarios, bem como o maior conhecimento sobre a
abrangéncia da odontologia nas suas especialidades, tendo como foco principal a estética,
seguido da fonética e da mastigacéo. A percepcdo dos usudrios pelos servicos prestados nas
clinicas da Faculdade de Odontologia de Piracicaba da UNICAMP, foi o ponto de partida para
avaliar o ambiente, o acolhimento e a eficiéncia dos mesmos. Através de entrevistas por um
questionario pré-estruturado, aplicado pelos estagiarios do PICJR coletando dados por eles
trabalhados dardo condi¢cdes adequadas a a¢cbes de informag@es e introdugdo dos pacientes

ao tratamento odontolégico a partir da sala de espera
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