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A série de normas ISO 14000, mais precisamente a 14001, tornou-se a maior certificação 
ambiental nos últimos anos, surgindo como uma solução à crise ambiental de origens nos 
variados setores produtivos. Entretanto problemas socioambientais existem e surgem, mesmo 
com uma grande quantidade de empresas certificadas pela ISO. Com o intuito investigativo o 
presente projeto propôs averiguar a validade da norma como uma solução à crise ambiental. O 
estudo foi feito a partir da leitura da bibliografia indicada (várias concepções de meio ambiente, 
sustentabilidade, educação ambiental, o emprego da norma em organizações, marketing verde 
e globalização) e de políticas ambientais, entrevistas com professores, auditores e gestores 
ambientais e análise comparativa dos dados com a bibliografia. Foi observada, até o momento, 
que a norma é uma solução superficial aos problemas ambientais. A ISO 14001 é aplicada nas 
organizações sem uma reflexão sobre o seu processo. Muitas vezes ela é tida como um 
procedimento, uma forma de “conquista de mercado”, melhorias no marketing e mais eficiência 
nos processos produtivos. 
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