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O projeto visou a elaboração do fluxograma das operações de um processo do setor de 
produção agrícola, o processo de Corte, Carregamento e Transporte (CCT). O mapeamento de 
processo auxilia a empresa a enxergar claramente os pontos de melhoria além de ser uma 
forma de entendimento sobre os processos e aumentar o desempenho do negócio. Para tal, foi 
utilizada uma empresa agrícola focada em cana-de-açúcar como estudo de caso e por meio de 
entrevistas, foram identificados os subprocessos e seus respectivos fluxos de atividades 
envolvidos no CCT. Para a elaboração dos mapas foi utilizado como ferramenta o software 
Visio da Microsoft, e o sistema de notação usado foi o EPC (Event-drive Process Chain). 
Obteve-se como resultado conhecimento sobre o fluxo de operações (mapa “AS IS”) em um 
processo de CCT. 
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