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O objetivo deste trabalho foi diagramar o fluxo de trabalho da manutencao agricola de uma
empresa do setor sucroalcoleiro através do mapeamento de processos, o qual tem sido
bastante utilizado na diagramacdo das organiza¢cdes por ser uma ferramenta de visualizagédo
completa que propicia a compreenséo das atividades, bem como a inter-relagéo entre elas e o
processo. No entanto os trabalhos sobre mapeamentos estdo bastante concentrados no setor
industrial, ao passo que no setor agricola hd uma caréncia de estudos. Para a elaboracdo dos
mapas utilizou-se a técnica EPC — Event-driven Process Chain para a modelagem de fungdes,
processos e regras e o software Visio da Microsoft. Os resultados possibilitaram obter um
entendimento claro dos processos internos da manutengéo agricola e dos setores que realizam

estes processos.
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