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OBJETIVO: Aplicar o modelo de confiabilidade no plano de
Gerenciamento de Riscos de projetos da Empresa Junior (EJ)
INTEGRA, tomando como base os dados das ferramentas FTA
(Analise da Arvore de Falhas) e FMEA (Andlise de Modo e Efeito de
Falha) ja desenvolvidas em outro projeto, aprimorando a

metodologia proposta para tal processo.

FCA APLICAGAO DO MODELO DE CONFIABILIDADE ~ &W&,
" NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOSDE ~ “a¥
UMA EMPRESA JUNIOR.

UNICAMVIP

INTRODUCAO: No ambito do Gerenciamento de Projetos em
uma EJ o processo mais dificil de ser mapeado e controlado é o
Gerenciamento de Riscos. Essa falha decorre da nao insercao de
dados quantitativos ou estatisticos nas analises, bem como da
caracterizacao subjetiva dos riscos. Entende-se o grau de
confiabilidade, como sendo o inverso do grau de probabilidade de
falha. Assim, quanto maior € o grau de falha, menor é a sua

confiabilidade.

RISCOS MAIS COMUNS EM PROJETOS

RESULTADOS
Empresa Janior | IES Cidade Ramo:je Projetos
atuagao avaliados
TOTAL | 16 6 5 c =

HISTOGRAMA TEMPO PARA A PRIMEIRA FALHA
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CONCLUSAO: Utilizando como base a FMEA foi proposto a criacio de
uma férmula que aumente a probabilidade de ocorréncia do risco
quando o projeto estiver de 0% a 40% concluido e que diminua essa
ocorréncia nas semanas finais do projeto, atualizando os indices
inicialmente definidos de acordo com o andamento do projeto. Para a
fidelizacao do cliente, trés feedbacks deverao ser aplicados ao longo do
projeto: apos a homologacao da proposta, no meio do projeto e apos a

homologacao do relatorio final.
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FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

Analise de Riscos de Projetos - FMEA
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Poucas informagdes referente a situagao-problema do cliente Entendimento erroneo sobre o escopo do projeto
Processo D - Elaborar briefing Entendimento erréneo sobre o escopo do projeto Reformulacdo do briefing

Reformulagdo do briefing

Cliente insatisfeito

Briefing
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Professor se recusar a orientar o projeto
Professor cobrar hora de trabalho para orientar o projeto

Subestimar o tempo do projeto

Processo | - Fazer analise de
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Estudar o briefing antes da reunides com o cliente Aplicar novo briefing
Saber a descricio de todos os itens do portfdlio Aplicar novo briefing

Obter o maximo de informagbes sobre o projeto Aplicar novo briefing

Pensar em todas as etapas do projeto juntamente com toda a
equipe do projeto

Procurar algum professor de Bardo Geraldo
Definir previamente todos os pontos que serdo discutidos na
reunido

Analisar o perfil dos professores

Analisar o perfil dos professores

Utilizar dados historicos Colocar os custos adicionais na precificacdo
Garantir uma reserva para os custos basicos do projeto Cobrar uma parcela inicial do cliente

Terceirizar o servigo

Programar o inicio do projeto para quando os consultores n3o
estiverem tdo sobrecarregados

Listar todas as possiveis empresas para a terceirizacdo Recusar o projeto
Buscar projetos que desevolvam os membros Recusar o projeto

Reagendar o inicio do projeto com o cliente / Recusar o projeto

Utilizar dados histéricos

Utilizar dados da pesquisa de mercado
Analisar perfil do cliente Reajustar as formas de pagamento

Utilizar dados historicos [ Pensar etapa por etapa Verificar se a empresa tem caixa para pagar a diferenga
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