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COMUNIDADE DE USUARIOS E EMPRESAS HOSPEDEIRAS: ENSAIO INTERPRETATIVO
DA RELACAO ENTRE EMPRESA E LEAD-USERS

Guilherme Masayuki Suguiy (Bolsista SAE/UNICAMP) e Prof. Dr. Paulo Sérgio Fracalanza
(Orientador), Instituto de Economia - IE, UNICAMP

Embora existam diversos estudos e modelos explicando como a inovagdo e sua difusao
acontecem no lado da oferta, os mesmos fendmenos acontecendo no outro lado da equacgéo
sdo muitas vezes ignorados e ficam 6rfaos de teorias capazes de explica-las. Em
consequéncia, muitos dos interessantes fendbmenos da inovac¢éo no lado da demanda nédo séo
estudados. Um desses fenbmenos € a formacdo de comunidades de usuérios. Neste trabalho
busca-se estudar as motivacdes dos usuarios para participar e contribuir com essas
comunidades, especialmente as mantidas por empresas. A formacdo de comunidades de
usuarios ocorre nos mais diversos setores. As motivagées sdo heterogéneas, mas é possivel
encontrar semelhancas entre as diversas motivacdes. Uma semelhanca marcante € o aspecto
social em grande parte delas. A troca de favores, a procura por ajuda para resolver um
problema, a troca de conhecimento, a crenga na reciprocidade, sdo todos motivos encontrados
gue justificam a participagdo dos usuarios e que apresentam um lado social. Por fim, a
presenca ou ndo de uma empresa por trds da comunidade pode ndo ser o fator mais
importante para os usuarios decidirem se irdo contribuir ou ndo. A forma como a comunidade é

gerida e a forma como a sua contribuigdo é tratada sao fatores mais importantes.
Comunidade de usuérios - Inovagéo - Lead-users
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