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Embora existam diversos estudos e modelos explicando como a inovação e sua difusão 
acontecem no lado da oferta, os mesmos fenômenos acontecendo no outro lado da equação 
são muitas vezes ignorados e ficam órfãos de teorias capazes de explicá-las. Em 
consequência, muitos dos interessantes fenômenos da inovação no lado da demanda não são 
estudados. Um desses fenômenos é a formação de comunidades de usuários. Neste trabalho 
busca-se estudar as motivações dos usuários para participar e contribuir com essas 
comunidades, especialmente as mantidas por empresas. A formação de comunidades de 
usuários ocorre nos mais diversos setores. As motivações são heterogêneas, mas é possível 
encontrar semelhanças entre as diversas motivações. Uma semelhança marcante é o aspecto 
social em grande parte delas. A troca de favores, a procura por ajuda para resolver um 
problema, a troca de conhecimento, a crença na reciprocidade, são todos motivos encontrados 
que justificam a participação dos usuários e que apresentam um lado social. Por fim, a 
presença ou não de uma empresa por trás da comunidade pode não ser o fator mais 
importante para os usuários decidirem se irão contribuir ou não. A forma como a comunidade é 
gerida e a forma como a sua contribuição é tratada são fatores mais importantes. 
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