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Esta investigação teve como objetivo compreender e analisar os motivos relacionados a não 
adesão de pacientes à terapia fonoaudiológica em um Centro de Saúde de Atenção Básica do 
Município de Campinas. Trata-se de um estudo exploratório do tipo ex-post facto de caráter 
qualitativo desenvolvido com os pacientes, ou seus responsáveis, atendidos em um serviço de 
saúde e que não aderiram à fonoterapia. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com 
questões semidirigidas, a fim de apreender os motivos e atitudes enunciados pelos pacientes 
ou seus responsáveis em relação a não adesão à terapia fonoaudiológica. As entrevistas foram 
transcritas e sistematizadas considerando-se os pressupostos da Análise Temática, técnica da 
Análise do Conteúdo. Foram entrevistados dez sujeitos. Este estudo indicou serem diversos os 
motivos do abandono à terapia fonoaudiológica no contexto da Atenção Básica, tais como: 
incompatibilidade de horário, dinâmica dos atendimentos, observação de melhora/resolução do 
caso, desmotivação do paciente e necessidade de realizar tratamento prévio em outra área. 
Ademais, foi possível observar a presença de distintos motivos relacionados ao abandono 
numa mesma entrevista, aspecto que corrobora com o apontado pela literatura nacional e 
internacional, que caracteriza o processo de adesão como complexo e multifatorial. 
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