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INOVACAO EM OPERADORES LOGISTICOS

Laura Marques Soares (Bolsista PIBIC/CNPq), Regina Meyer Branski e Prof. Dr. Orlando
Fontes Lima Janior (Orientador), Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo -
FEC, UNICAMP

A capacidade de inovar € central para que as empresas sobrevivam e sejam competitivas, ja
que precisam oferecer produtos e servicos cada vez mais sofisticados e enfrentam competicéo
crescente por custo e qualidade. Mas, embora varios autores tenham se dedicado ao estudo
deste tema desde os anos 80, a inovacao na logistica tem recebido pouca atencéo. Cruijssen
(2006) identificou cinco tipos de inovagdes logisticas: nos produtos ou servicos, N0S pProcessos,
nas transacfes, nos relacionamentos e nos modelos de negécios. O objetivo da pesquisa é
identificar operadores logisticos que tenham inovado e descrever seus motivadores e os
resultados alcancados. O trabalho foi realizado através do método de estudo de casos
proposto por Yin (2003) aplicado a dois dos cinco tipos de inovacdo apontados por Cruijssen
(2006). O primeiro operador rompeu uma parceria que mantinha com um grande operador
logistico e institui 80 novos parceiros numa rede pulverizada. O segundo desenvolveu um
sistema de roteirizagdo dinamica que trouxe melhora na utlizagdo da capacidade dos
caminhdes e no nivel de servico. Este trabalho d& continuidade a pesquisa anterior que

estudou operadores logisticos que inovaram nos processos e no modelo de negdcio.
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