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O absenteísmo é o termo utilizado para indicar a soma dos períodos em que os funcionários 
se encontram ausentes do trabalho, seja por falta, por atraso ou por algum motivo 
interveniente. O presente estudo tem como objetivo identificar os fatores geradores do 
absenteísmo entre os profissionais de enfermagem do Hospital de Clínicas da Universidade de 
Estadual de Campinas (HC-UNICAMP) e da Fundação Centro Médico Campinas (FCMC). 
Trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa, descritiva, transversal, a metodologia 
ocorreu em três etapas: calcular o índice de absenteísmo, categorizar os afastamentos por 
meio de análise documental baseada no Sistema de Administração de Pessoal dos hospitais e 
aplicação de questionários.  O trabalho tem o intuito de contribuir para a melhoria da gestão 
hospitalar, da qualidade de vida dos profissionais e da qualidade do atendimento ao cliente. 
Resultados e conclusão: A pesquisa mostra que o hospital privado tem menor taxa de 
absenteísmo, que o hospital público. No momento a pesquisa está em análise das taxas de 
absenteísmo e a realização das entrevistas, nestas os profissionais justificam, principalmente, 
que faltam por enfermidades e maior parte desses relatam não estar motivados a exercer suas 
funções. 
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