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Em decorrência do crescente nível de internacionalização das economias, e do fenômeno da 
globalização recente (1950), a competição entre os países tornou-se mais acirrada surgindo 
um novo cenário: o de mais alto nível de competição. Entender os aspectos acerca do conceito 
de “competitividade”, vista sob a ótica de vários autores e, posteriormente tentar identificar 
indicadores específicos, tornou-se imprescindível para entender a lógica do escopo competitivo 
global. Através de uma pesquisa exploratória e bibliográfica, foi possível entender as principais 
características dos negócios do Brasil, frente aos procedimentos aduaneiros e logístico, 
comparativamente com as características dos países considerados como referência de 
melhores práticas. Essa análise teve como base informações retiradas dos sites das 
administrações aduaneiras dos países que iniciaram a implementação de “boas práticas”, 
conforme os países indicados do relatório do Banco Mundial. Portanto, observou-se que para 
um país se manter competitivo o seu desempenho deve ser superior ao da concorrência, e 
fazer benchmarking é uma boa prática. Para ajudar na implementação de boas práticas 
aduaneiras e obter ganhos competitivos, o Brasil já encaminhou o pedido de adesão à 
Convenção de Quioto Revisada (CQR), cujo objetivo é a facilitação do comércio internacional. 
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